
Option au choix
(une parmi 6) :

Services d'urgence, 

et n° gratuits
Locaux

Nationaux 

et n° non 

géographiques

Internationaux

(fixes et mobiles)

Métropole-DOM et 

DOM-Métropole

(fixes et n° non 

géographiques)

Mobiles

(nationaux)

3BPQ, 10YT

(numéros courts)
08 XX XX XX XX

118 XYZ 

(Renseignements 

téléphoniques)

Nationaux : 
Interdits

N° commençant par 
082 et 089 : interdits

Interdit si le service 
est payant

N° non 
géographiques : 

Autorisés
080, 081 autorisés

Autorisés si le 
service est gratuit

depuis Métropole : 
Interdits

089 : interdits

depuis DOM : 
Autorisés vers même 

département

080, 081 et 082 
autorisés

Métropole vers DOM 
: Interdits

DOM vers métropole 
: Autorisés

089 : interdits

080, 081 et 082 
autorisés

Interdits si le service 
est payant

089 : interdits
Interdits si le service 

est payant

Autorisés si le 
service est gratuit

080, 081 et 082 
autorisés

Autorisés si le 
service est gratuit

Mobiles Autorisés Autorisés Autorisés Autorisés Autorisés Interdits Autorisés Autorisés

Autorisés sauf N° 
avec prix du service 

> ou = à
0,11 €/mn ou 1,12 

€/appel

Autorisés Autorisés Autorisés Autorisés Autorisés Autorisés

Autorisés sauf N° 
majorés avec prix du 

service > à
0,20 €/mn ou 0,50 

€/appel

Autorisés sauf N° 
avec prix du service 

> ou = à
0,11 €/mn ou 1,12 

€/appel

Autorisés Autorisés Autorisés Autorisés

Interdits Interdits

Autorisés sauf N° 
majorés avec prix du 

service > à
0,06 €/mn ou 0,15 

€/appel

Numéros 
spéciaux payants

Autorisés Autorisés

Numéros 
spéciaux 
surtaxés

Nationaux limités Interdits

Autorisés sauf N° 
majorés avec prix du 

service > à
0,20 €/mn ou 0,50 

€/appel

Autorisés sauf N° 
avec prix du service 

> ou = à
0,11 €/mn ou 1,12 

€/appel

Autorisés Autorisés Autorisés Interdits

Autorisés sauf 
appels dont les 
centres de ZNE 
sont distants de 
plus de 30 km

Interdits

Nouvelles  Sélections  Permanentes d'Appels (> 16 novembre 2017)

Appels vers n° non spéciaux Appels vers n° spéciaux
Services à valeur ajoutée (SVA) (prix en €TTC)

Nationaux Autorisés Autorisés Autorisés Interdits Autorisés Autorisés Autorisés

Autorisés sauf N° 
avec prix du service 

> ou = à
0,11 €/mn ou 1,12 

€/appel

Locaux Autorisés


