avant de débuter I'installation

n Ouvrez les deux pages dépliantes qui
se trouvent au début et a la fin de votre guide.

E Familiarisez-vous avec les différents
équipements que vous allez installer.

B Notez tous les codes et identifiants dont
VOus aurez besoin sur la page de gauche.

ﬂ Respectez toutes les étapes de I'installation.
Vous étes maintenant prét a procéder
a l'installation de votre livebox pro,

munissez-vous du CD-Rom d’installation
et reportez-vous a la page 5.

Bonne installation !
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comment marche je comprends

une livebox pro

téléphone

— classique (analogique)

fax

répondeur
téléviseur

9 arrivée
° ) - ligne
téléphonique

> ]

vers
la livebox pro

-

prise
téléphonique

m 501 !l prise du téléphone

téléphone
classique

téléphone
par ADSL

Les services comme le téléphone par ADSL, la TV par ADSL
sont uniquement disponibles en France métropolitaine.




quelques explications

>

La livebox pro permet d’accéder a Internet en Haut Débit (ADSL). Grace a cet acces
Haut Débit, la livebox pro permet aussi de bénéficier de services tels que la télévision
numérique, le téléphone par ADSL...

Techniquement, la livebox pro est un modem routeur. La livebox pro n’a pas
d’interrupteur, elle doit étre allumée pour que ses services fonctionnent (le téléphone
par ADSL, la télévision). La livebox pro est connectée a Internet en permanence,
méme si votre ordinateur est éteint.

Un modem sert a se connecter a Internet.
Un routeur sert a partager la connexion Internet entre plusieurs ordinateurs
du domicile.

LADSL est une technologie de transfert de données a grande vitesse (Haut Débit).
Elle utilise le réseau téléphonique. Avec I’ADSL, les données numériques (Internet,
TV, téléphone par ADSL...) et les données analogiques (Téléphone classique, fax,
répondeur...) circulent sur la méme ligne.

Chez vous, ces deux signaux sont séparés au moyen d’un filtre ADSL, d’une part
les informations destinées a la livebox pro (Internet, TV, le téléphone par ADSL...) et
d’autre part celles destinées au téléphone classique. C’est pourquoi il est nécessaire
et important de brancher un filtre sur chaque prise de votre installation téléphonique.

Avec votre ordinateur vous avez deux moyens d’accéder a Internet, par cable
ou sans fil. Les deux ont leurs avantages :

- par cable (Ethernet), vous profiterez du meilleur débit possible (vitesse de
connexion Internet)

- sans fil (Wi-Fi) vous profiterez d’Internet partout a vos locaux (bureau, salle de
conférence, salle d’attente...).

Ethernet est une technologie utilisée par la livebox pro et votre ordinateur afin de
communiquer entre eux. Celle-ci permet d’atteindre le meilleur débit Internet possible
(cable fourni).

Le mot Ethernet vient de I'éther, milieu dans lequel baignait I’'Univers pour les Grecs
durant I’Antiquité, et net, abréviation de réseau en anglais.

@ .

Le Wi-Fi est une technologie utilisée par la livebox pro et votre ordinateur afin de
communiquer entre eux sans fil. Le mot Wi-Fi est I'abréviation de Wireless Fidelity,
il permet d’accéder a Internet sans utiliser de cable pour relier I'ordinateur.

je comprends  ApsL, Ethernet, Wi-Fi, USB

L’ USB (Universal Serial Bus) est une technologie utilisée par la livebox pro et votre
ordinateur afin de communiquer entre eux. LUSB est trés répandu dans 'informatique,
mais n’est pas conseillé pour I'utilisation de la livebox pro. En effet, son débit est limité et
ne permet pas de bénéficier d’Internet dans les meilleures conditions.

»  Pour téléphoner avec votre téléphone classique, branchez le sur un filtre ADSL et
non sur la livebox pro.

» Pour utiliser le téléephone par ADSL* (ou seconde ligne téléphonique Haut Débit),
branchez votre téléphone sur la livebox pro.

» Pour regarder la télévision numérique®, il faut relier la livebox pro au décodeur
numérique.

utilisateurs avancés: accés aux pages
de configuration de votre livebox pro

> Adresse IP de la livebox pro : 192.168.1.1
> Nom d’utilisateur : admin

> Mot de passe : admin

* les services comme le téléphone par ADSL, la TV par ADSL et la visiophonie
sont uniquement disponibles en France métropolitaine.




contenu du pack je com prends description de la livebox
pro

en plus de votre livebox pro, le pack contient

Ly . @ Prise blanche : téléphone par ADSL*
les éléments suivants :

@ Prise ADSL
D @ @ Alimentation
Le guide Bloc d’alimentation
Suivez bien les étapes Attention : utilisez uniquement @ Prise USB
décrites dans le guide. le bloc d’alimentation fourni
dans le pack, I'utilisation d’un @ Port Ethernet jaune :
@ bloc d’alimentation différent Ordinateur ou décodeur*®
- EH z .
CD-Rom d’installation fenf:lor,nr.nagereut . Port Ethernet rouge : @
Le CD-ROM dinstallation irremédiablement votre livebox pro. Ordinateur ou décodeur*

est nécessaire pour installer

la livebox pro. @ o
@ Adaptateur USB Wi-FI &%

- ~ Permet la liaison sans-fil entre
Filtres ADSL \ \3\' i < votre ordinateur et votre livebox pro.
lls se branchent sur 4

les prises téléphoniques.
Attention : vous devez brancher un filtre

v

B

sur chaque prise téléphonique de votre Convertisseur blanc* / Y
installation (voir page 68). Permet de raccorder Vs
un téléphone a la livebox pro ; i
@ (nécessite la souscription : Vue de dessous

Cable gris (ADSL) au service téléphone par ADSL).

Une extrémité
se branche sur le @ @ Bouton d’association

filtre ADSL, l'autre 7 Cable Ethernet
sur la prise ADSL de votre livebox pro. — Prise USB Maitre
Permet de raccorder votre

@ livebox pro a un ordinateur.

Rallonge USB transparente‘_j ""fj @
Une extrémité & Q' )| Gable USB noir

se branche sur
adaptateur Wi-Fi, Permet de raccorder

I'autre sur la prise USB : la livebox pro
de l'ordinateur. a un ordinateur.

* les services comme le téléphone par ADSL, la TV par ADSL et la visiophonie
sont uniquement disponibles en France métropolitaine.
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signification je comprends

des voyants lumineux

Voyant d’alerte

La livebox pro effectue un diagnostic
au démarrage.
> Clignotant pendant le diagnostic
au démarrage.
> Allumé si une panne
est détectée.

~ Eteint si le fonctionnement
est normal.

Voyant Wi-Fi

> Clignotant si la livebox pro
est en mode association Wi-Fi.

> Allumé si la fonctionnalité Wi-Fi
est activée.

> Eteint si la fonctionnalité Wi-Fi
est désactivée.

Voyant Internet
> Clignotant rapidement, 5 fois par seconde.

- Normal au démarrage de la livebox pro (environ 20 secondes).

- Aprés démarrage : signifie que la livebox pro n’a pas pu Voyant teléphone par ADSL
se synchroniser. > Allumé si le téléphone par

> Clignotant lentement, 1 fois par seconde. ADSL est active et disponible.

- Normal au démarrage de la livebox pro aprés une phase > Clignotant en cours
de clignotement rapide (voir ci-dessus). (jie communication.

- Aprés démarrage : signifie que votre livebox pro est en cours > Eteint, vous ne bénéficiez pas
de connexion Internet. Elle vérifie vos identifiants Internet du service téléphone par ADSL.
pour se connecter a Internet.

> Allumé.
- La livebox pro est connectée a Internet. Voyant réseau local

Clignotant quand la livebox pro
communique.

12 13



protéger votre livebox pro des orages

» Chaque année, il y a plus d’1 million d’impacts de foudre en France, aucune région n’est
épargnée. Suite aux orages, de nombreux dysfonctionnements électriques sont dis a
la foudre et aux surtensions véhiculées par les réseaux électriques et téléphoniques.

Quelques gestes simples vous permettront d’éviter que votre livebox
pro, votre ordinateur et imprimante ne soient endommagés par la
foudre.

Débranchez votre livebox pro

En période d’orages ou en cas d’absence
prolongée, débranchez votre livebox pro
de I'alimentation électrique et de la prise
téléphonique.

» Pour pouvoir bénéficier a nouveau
des services offerts par votre
livebox pro, il suffira de rebrancher
la prise téléphonique puis le boitier
d’alimentation et de patienter deux a
trois minutes que le voyant @ de votre
livebox pro soit allumé fixe. Aucune
reconfiguration ni paramétrage ne
vous seront demandés.

Utilisez un parafoudre
Il est possible d’équiper votre livebox pro et
votre ordinateur d’un parafoudre (disponible
en agence France Télécom).

livebox oo

Inventel

'Installe

Internet avec ma livebox pro

Je choisis mon mode d’installation
page 16

Installation Haut Débit filaire
page 18

Installation avec I'adaptateur sans fil
fourni avec la livebox pro
page 27

Installation d’un ordinateur déja équipé sans fil (Wi-Fi)
page 37

Installation d’un ordinateur supplémentaire
page 45

14

15



je choisis mon mode
d’installation

j'Installe

installation de votre livebox pro

Pour assurer le bon fonctionnement de votre livebox pro, prenez soin de bien suivre
les étapes d’installation. Lutilisation des services de la livebox pro (tels que le
téléphone par ADSL, la télévision numérique...) nécessite que votre livebox pro soit
correctement installée.

Note : pour les utilisateurs Mac reportez-vous au guide d’installation rubrique « Mac »
page 53.

» Le choix du mode d’installation dépend de la distance entre votre livebox pro, votre
prise téléphonique et votre ordinateur. La livebox pro doit étre obligatoirement
raccordée a votre prise téléphonique, de ce fait si votre ordinateur est trop éloigné
de la prise téléphonique vous choisirez I'installation sans fil.

» Sivous choisissez I'installation avec fil, préférez le cable Ethernet. Celui-ci permet de
meilleurs débits que le cable USB, de plus, il est beaucoup plus simple a installer.

» Les ordinateurs pré-équipés sans fil (Wi-Fi) disposent en général de la mention "Wi-Fi",
"WLAN", ou "Centrino" (ce dernier étant repérable par le logo ). Néanmoins, suivant
les constructeurs cette mention peut varier, reportez-vous a la documentation de
votre ordinateur.

Voici différentes possibilités d’installer votre livebox pro, choisissez celle qui vous
convient :

1. installation Haut Débit filaire

L’ordinateur que vous souhaitez connecter a Internet est relié a la livebox pro
avec le cable rouge (Ethernet).

@@:@

2. installation avec I’adaptateur sans fil fourni avec la livebox pro
L’adaptateur Wi-Fi est relié a I'ordinateur souhaitant bénéficier de la connexion

3. installation d’un ordinateur déja équipé sans fil
Votre ordinateur est pré-équipé Wi-Fi (exemple : PC Centrino®).

Z

4. installation ordinateur supplémentaire (filaire ou sans fil)

Vous avez déja un ordinateur connecté a votre livebox pro, et vous souhaitez en
installer un supplémentaire.

ou ou %
Qi/
existant ordinateur supplémentaire
a installer
p. 45
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installation j'Installe

Haut Débit filaire

5. Choix du CD-Rom :
Insérez le CD-Rom d’installation pour
Windows Vista dans le lecteur de votre
ordinateur puis patientez quelques
instants. Ensuite cliquez sur « Autoriser ».

1. Pour l’installation par cable Ethernet,
vérifiez que vous disposez d’un port
Ethernet libre sur votre ordinateur.

2. Prenez connaissance du contenu du
, L1z . Contrble de compte dutilizatewr 0 [
pack et préparez les éléments ci-contre. -
Ne branchez aucun de ces éléments b ik i
maintenant :muu«yngrmwammd'«-ipamiw-mlm—mm

+ Annuler
Je e 53is pas d'ols provient ce programme, i & quoi @ sert.

Remarque : Cette fenétre apparait
uniquement avec Windows Vista.

+ Autoriser
Jefais cenfianmce & Ie sais ol il provient, cu je Fai déjh
utibsd.

(%) Detaits

chwm«<me;duu-mmawmmuumm

ur votre
3. Si vous avez souscrit au téléphone par
/ . \ ADSL préparez aussi le convertisseur
: \ “ blanc.
I’ i
- livebox i il 6 In§tallat|on : o
L Cliquez sur « Vous souhaitez installer
x de lnstallation . . .
la livebox pour la premiére fois »,
4. Préparez les informations suivantes : puis cliquez sur « suivant ».
. »Votre identifiant [ Vs st s b s pomen e ]
o *Votre mot de passe de connexion
— ) Internet
=— Ces informations se trouvent au début du [ Sl iR Vi h b i ]
=— guide si vous avez rempli la page « mes
informations importantes », ou sur votre
courrier de confirmation d’abonnement. D
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j'Installe

installation
Haut Débit filaire

7.Raccordez votre livebox pro a une
prise électrique comme indiqué dans
|'animation, puis cliquez sur « suivant ».

10. Cliquez sur « Connexion filaire »,
puis cliquez sur « suivant ».

livebox i

Choix du mode de connexion

[re—r1 [E——

livebox pre

de I

t)  Dranchez ke cdble dalme
2) Dranchez ensuite lo bloc.

Ling fzsm (08 hanchereants sfinctods shgaes sur « Soeme o

[ \?:‘: :.P:f—ll, o i pariabin o vobiw sithnabens 00 Hongind ¢ . )) ]

e |

I  Finirn [cAhis Exhemnst o LISH)

8. Branchez un filtre sur vos prises
téléphoniques.

qutier agshcaten (=]

livebox @

Branchement des filtres ADSL

livebox i

Choix du mode de connexion filaine

st ticaten (2]

11. Cliquez sur « utiliser le cable Ethernet
rouge », puis cliquez sur « suivant ».

Important :
- Le filtre doit étre le premier élément
branché sur la prise téléphonique,

Bianchaz un fitrs ADSL we chiag
tquiperment st branché

L2 A0 ADISL dog fir In prom
erfither dautres dquipsrments lidphonsues

@ wur [aquelie n

ur k3 pnon 18ERONIGEs. WASS FOUVDT ERIUND Y

Line konn les wllectuds clepms mut « Sunant o . .
vous pouvez ensuite y enficher d’autres her o bl Ethane (o
. . L1 A I L e minsindion o) e - l
équipements téléphoniques.
-Si vous disposez d’autres prises
téléphonique, il est important de brancher [ © Diconseid pou s ity supiinrs 9 Mige P ]

un filtre sur chacune de ces prises.
Une fois ces branchements effectués,
cliquez sur le bouton « suivant ».

9. Raccordez le cable gris sur le filtre.
Branchez |'autre extrémité sur la prise
ADSL sous la livebox pro (a coté de la
prise blanche). o

Une fois ces branchements effectués, i
cliquez sur le bouton « suivant ».

12. Suivez les indications données a I'écran
et cliquez sur « suivant ».

auter Tgpicaian (+] e —]

livebox oo

Branchement du clible Ethernet

livebox pro

Branchement de la ligne ADSL

edislu f

Raccorder ung extrémitd du cii
bl s o Blin ADSL, L'

Cotto prise est sbubs & coté de s pise

2 Livcbae. puim raccordes favirs
il e onmellé

que.

arvs Tun, divs s Eltoarmal diaporablics cormrs mid

aticn dl

Une fois ke branchements efeciuds chouer suf « Subant »

.
- =
- : s
- 2 ee6
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installation 'Installe

Haut Débit filaire

16. Suivez les indications données a I'écran

livebox mic i 13. Saisissez ici votre identifiant de connexion livebox ‘ 0
et cliquez sur « suivant ».

Internet (il commence par « fti/ »),
puis votre mot de passe de connexion,
s votam it du passe de connmann, o0 iespectant . . . P.ama-qu'n
RO puis cliquez sur « suivant ». ke

Ces miormations sont diaponbles b la lettre de bemenue

Configuration de la connexion internet Branchement du téléphone par ADSL

» par ADISL
hon # 13 Lwbar, somme mdiqué

Viallex sais votre sduil
ks majusceles of minusc

et de comsexion e

17. Pour permettre a vos visiteurs d'accéder
a Internet, cliquez sur « oui » et laissez-
vous guider.

: :- 14. Lorsque vous aurez pris connaissance : e
livebox du message, cliquez sur « suivant ». livebox i

Information sur la mise & jour de la Livebox Service Wifi access visiteurs

s teaten (2]

L mmesee & jout logrcivdle de L Lvebox s effecton au g oy petiodouerment, automaliquermest, e semace st praluil el sans engagerment. N permet § vos visilews the Se comnecter & intamel sans
B3 UCUne ACion de volre part. Les wyants lum 5 o votre Liveox Clgnannt ef vous Gir JCCAE A VOATH TS0 FERTA o Wk donnde personalies

perdhez alots Larporairemen volie connexion e efvices ass0ci

Peadant cette phase de Mt oo, vous ne dever pas debrancher électiiquemant votre Livibax: Vos viseeurs béeéficient de Masstance utiksateur Omoge {ou do lesr opératewr wii)

Quand les voyants lumneux reuges tedevennent Sxes. |n mise & gur logiiele est termnds ot s Pow utiias oo serace il st Jitre sbanng supris dom opdrateur wii. ou de compsaer be #1256 s
powvez do noietau accéder 4 tous o3 serices beur matile Orangs

Plour phis, finfarmation, liques ici, ou conse bz la et daccusd four dass votre Pack

Sochalhez vous ncther

livebox o 15. Choisissez I'option qui vous correspond, livebox o o, 18.Remplissez le formulaire puis cliquez
e puis cliquez sur « suivant ». el sur « valider ».

Branchement du téléphone. Inscription
Vious pousez chosil de branches votne tiliphone eu e fare sléneurment en vous sisicnt o Harm Commareinl
guacke ca 13 Lnabox Vous Hes | Autre commesce 3]
M [ | Prioeen
Tal Fix
il
z ] Je sochatne dire tena nformd par - mal des dohtions du senice sl access visteu
@ 4@ soussal & Toption tekphone paf ADSL 'y v - * i
Je sochaite branchez monm 1Eképhone par ADSL il —_—
Coda Postal Ville
Sitn Innmet
Cénnmeation
o S0 '8 pas souscrit & Foption téiphone par ADSL
' Je nexhadn branches mon laliphens clastgus
< & tary parabn cnda {rom
e 1 80z £a1 Dravge FIINCs e pubier b 1 SEAIGnoceet o3 darnbes
]
& Jone sschaile pas branchar de tikighone
ar farars hetage wil -

RUPEIEANE & 54 PR par (EARITRCATE OES. 4CTRRS OO VEIE RS BTE
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installation 'Installe

Haut Débit filaire

livebox o S 19. Cliquez sur « suivant ». 21. Ces fenétres apparaissent si vous
[0 utilisez Windows Vista.

information

demmand  actomilon swoyde Sélectionner lemplacement du réseau « Réseau = .
PpE— B Cliquez sur « bureau » h @®

Viokie damnds Tactinstion & bims 4 srvoirbe i Ormnge, be swvce wit sconss secs schl dars un e
défai de trois joors. o volre inscrgtion & lannuare omnge wifi com sera efoctie dans un déla
domiron wm mas
Domicile
S - .
semiaire. tes autres
ardinateuns ot pinphicigues

e — D

Lieu public
= ” —

e prakic, @ i Mnkemet L
Butns cufinatiust o pnphicquet e limitis.

Je.ngm. i

o

livebox o maaE 20. Votre I|v<'abox pro est configurée, cliquez
Livebox configurée sur « suivant ».

N e i g Contrtie o compre dutlisatens puis sur « continuer » @
Vous pourer ulléneutement acobder ma paramélznge de le Livebon en chousant sur Nicdne sumante |
sax b trreau de votre cocdnatewmn

Savous fes b Nengee de etle sctaon, cenlinues.
it Centee Riieau of partage

Clquez sur « surant » pour inaliser la configuration de votre ordnatour

Microscét Windews _@
I || © o [Corenwe | [Cimmvier ]

Suiveril

et enfin sur « fermer ». @
Linstallation est terminée, pour accéder
a Internet cliquez sur Iicone « g ».

Paramétres réseau définis cormectement

Hom réeeas Réseau
Typs Semplacament . Privé
Lo e permet de vinr aulres eedrates of

futrher Dartage ders; of peripod
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-
| iInstalle installation avec ’adaptateur
sans fil fourni avec la livebox pro

L’adaptateur Wi-Fi fourni dans votre pack permet de connecter votre ordinateur a votre
Livebox Pro sans liaison filaire. Vous pouvez ainsi profiter de la connexion Internet sur
I’ordinateur ou I'adaptateur Wi-Fi sera installé.

L’adaptateur Wi-Fi est relié a I'ordinateur
souhaitant bénéficier de la connexion Internet.

26 27



installation avec I'adaptateur J 'Installe

sans fil fourni avec la livebox pro

1. Prenez connaissance du contenu du
pack et préparez les éléments ci-contre.
Ne branchez aucun de ces éléments
maintenant.

4. Choix du CD-Rom :
Insérez le CD-Rom d’installation pour
Windows Vista dans le lecteur de votre
ordinateur puis patientez quelques
instants. Ensuite cliquez sur « Autoriser ».

Remarque : Cette fenétre apparait
uniquement avec Windows Vista.

v

Contrble de compte dutilizatewr 0 [

Nienbeute: ce prograrmere que 5 vous seves doi il provient ou 3 vous Fave déjh
utilesd

El Installaian_ivobox sun
Edieur non identifié

+ Annuler
Je e 53is pas d'ols provient ce programme, i & quoi @ sert.

+ Autoriser
Je fais cenfiance & Je sais oo dend. o je Fai déja
utibsé.
2. Si vous avez souscrit au téléphone par e
- [ \ P . .
/‘ ) ADSL préparez aussi le convertisseur S oy e
/ blanc. etorsies survorsorinater a3

livebox i e ,| 5. Installation :
3. Préparez les informations suivantes : Ehes deTinstatition C||q_uez sur « Vous souhalt_e‘z |nst?IIer

. tre identifiant d e la livebox pour la premiére fois »,
=— :"; re ; entitiant de connexion puis cliquez sur « suivant ».
. nternet.
; —/ »votre mot de passe de connexion [ ® Vous souhataz instakir b Livebox pour ln pramiben tsis ]
- — Internet.
=(— »le nom de votre livebox pro. - . = .
o ., . .y . fous souhater instaler un ordnatout suppldmantane

,Ia cle de sécurité. [ {votre Lbax est dégh connactbe| ]

ces informations se trouvent au début de

ce guide si vous avez rempli la page « mes

informations importantes » ou sur votre G
courrier de confirmation d’abonnement pour
les identifiants de connexion et sur la livebox
pro pour son nom et la clé de sécurité.
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installation avec I’adaptateur

j'Installe

sans fil fourni avec la livebox pro

qutier fagshcaten (=]

livebox pre

de I

f)  Branchez be cdble daime
2} Dranchez ensuite lo bloc

Ling fzsm (08 hanchereants sfinctods shgaes sur « Soeme o

livebox e T

Branchement des filtres ADSL

Bianchaz un fitrs ADSL we chiag
tquiperment st branché

e fikin ALISL dog fim fo
erficher daulres dxuipernents isdphonmues

@ wur [aquelie n

ur B3 pron 1B16phONIGus. Yo POUVIT BoTun

Ui b bow wllactiun claguas s o Sunant o

N
_'i}

e e e0e
livebox piro i®

Branchement de la ligne ADSL

Livchben. poia raccondes fauire
il e onmellé

6. Raccordez votre livebox pro a une
prise électrique comme indiqué dans
|'animation, puis cliquez sur « suivant ».

7.Branchez un filtre sur vos prises
téléphoniques.

Important :

- Le filtre doit étre le premier élément
branché sur la prise téléphonique,
vous pouvez ensuite y enficher d’autres
équipements téléphoniques.

-Si vous disposez d’autres prises
téléphonique, il est important de brancher
un filtre sur chacune de ces prises.

Une fois ces branchements effectués,

cliquez sur le bouton « suivant ».

8. Raccordez le cable gris sur le filtre.
Branchez I'autre extrémité sur la prise
ADSL sous la livebox pro (a coté de la
prise blanche).

Une fois ces branchements effectués,
cliquez sur le bouton « suivant ».

livebox i@ R

Choix du mode de connexion

Eans # (W)
® Vous disposnit dum codbnaluin portabin ou volin arknabece o8l dloigni + ) ) ]

© Finirs [eAbls £ LIS
I ) Finirn [efbls Exhemet o LSH) — ﬁ,I

(CaPrecidens YT swani= )

livebox

Choix du mode de connexion sans

. Cannuren sans fl avec dongle USE
Ce dongle e3t foumi dans le pack +)

(= Priceders Y Suvamt= )

livebox e ot

Branchement de l'adaptateur USB Wi-Fi

-cenme mdiqué dans asimation

10 atn do facdanr s brancherent

9. Cliquez sur « Connexion sans fil (Wi-Fi) »,
puis cliquez sur « suivant ».

10. Cliquez sur « connexion sans fil
avec dongle USB », puis cliquez
sur « suivant ».

11. Reliez votre adaptateur USB Wi-Fi
a votre ordinateur, comme indiqué dans
I’lanimation, puis patientez. Pour faciliter
le branchement vous pouvez utiliser
la rallonge USB transparente.
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-
installation avec I'adaptateur | iInstalle
sans fil fourni avec la livebox pro

15. Lorsque vous aurez pris connaissance
du message, cliquez sur « suivant ».

livebox PIre —=rull 12 Suwe_z .I amm_atl(_)n pour la mise en livebox
association, puis cliquez sur « suivant ». -

Association Information sur ka mise & jour de ia Livebox
Remarque : cette manipulation est La i & o il ¢ b N, msatigis
’ . . . S UCuUne action de votre part. Los » lagnatant et vous
nécessaire chaque fois que vous installez s s mgerymect icvood )
L L. A . . . il cotte phorse da mise i jour, drh:-chulclrmu_wmri'kuLwhnx
un nouveau périphérique Wi-Fi, il s'agit edplahidee iy e

d'une sécurité.

T

livebox i von., 13.Sélectionnez le nom de votre livebox i 16. Choisissez I'option qui vous correspond,

livebox pro. Si le nom n'apparait pas, puis cliquez sur « suivant ».
Parameétrage du WiFi . - . - Branchement du téléphone.
Siactionmez lv nim de 4 Lsebox dans & liste pos indgues 52 cké de sécunti Wik CllqueZ sur « rafraIChIr ?u SaISISSGZ Vous powes chomsit de branches votne [HEphone ou le lare sltéteunsmen en vous iliand o
e el et Gaporibles aw das 80 e pochems nmimRacon fou soun a Liebes) ensuite la clef de sécurité Wi-Fi, puis et
cliquez sur « suivant ». Vous avez
collecté ces informations a I'étape 1. [ [ T ———— ]
Je sovhaite branchez mon téképhone par ADSL
Mo de fa Lvebax Lnsbex-19F0 [=] [ Rabaiche |
I o S0 '8 pas souscrit & Foption téiphone par ADSL l
= Je noxhads branche: mon lélkphens clasgus
Clét de sécunté Wi == b= = E —3 - k] -
[ £ Je 0t sochaite pas hrancher da tikighona ]
GO G=D) G=D
livebox e 14. Saisissez ici votre identifiant de livebox 6 17. Suivez les indications données a I'écran

connexion Internet (il commence par
« fti/ »), puis votre mot de passe de
connexion, puis cliquez sur « suivant ».

et cliquez sur « suivant ».

Configuration de 1a connexion internet Branchement du téléphone par ADSL

Vipibiex saiss wotse «
tes mapusceias o

Rl r e Hpr——————— scif & b talipinoe imiks » e ADSL

culus [sxnmpls x PAL 8 st de « paul 3]

anc afn da raccarder vaire tedaphone & fa Lebox, comme ediqué

Gex informations sent diaponddes fur i o

Ianefiant de coneamion Rilmoooon

Mt de passe de connexion oo

C Suemt= )

32 33



-
installation avec I'adaptateur | iInstalle
sans fil fourni avec la livebox pro

livebox o o, 21.Votre livebox pro est configurée,

- — 18. Pour permettre a vos visiteurs d' &der cliquez sur « suivant ».
livebox i@ T Pour permettre a vos visiteu sd acpede e q
: a Internet, cliquez sur « oui » et laissez- e
Service WIf access visitsurs . et Liebun wet mreaitfenart corfigarie
vous guider. Vs b oo scckdee s paranicage 0 Lo o it e T shanc

T serace vil ratuil of sans enyagement. | permet & vos visites the se conmecten & intemel sans
V0iT BCCAE A VAT TSAAU FbTA # WS donndes persanales

= be tunrau e votre crdnataur

Clquez sur « subant » pour inaliser la conbigeration de votre crdinatour

L

Vo vistewrs béndhooen de Masstance utiksateur Omnge {ou de leur opérateur wifi)
Powe it cu werace. | skt Titre sbonné augris dom eodrateut o, ou de compaser be #1256 wur
beur matile Orangs

P phis, finfarmation, iques ici, o conse bz la et daccuad loumi dans votre Pack

Sachaliez vous pctier it senice W) access visleurs 7

_ 22. Ces fenétres apparaissent si vous
utilisez Windows Vista.

Sélectionner 'emplacement du réseau « Réseau »
Cliquez sur « bureau » h @®

livebox o gl 19 Remplls:sez le formulaire puis cliquez 1o O,
sur « suivant ». oty roreos
Inscription s
P [Baiz: O)
Vous dlan | hatre commesce - pephinaur
Hars | [ Pkt Liew public
::rlar’- - gwm et

[ Je sochadre dre tena informé par e-mad des dvohmions du serce wil access wsibeu e sentten o piobbrgun o e

Adresse
Codn Postal Vile Sl |
Sita Intomet
[Dénomestion | e |

puis sur « continuer » (2)

2 Carsnsry betagst wi ™
AUPEIRAE & N5 PR par (EIBITRCATE DES.4CTASE OO VU RS BTE

Sivous étes i Forigine de cette sction, continuer.

ﬁ-—ge:eam ?i I # Centre Réseau ot partage
Y Microsoh Windows

© onsn _®

livebox i wmimem | 20- Cliquez sur « suivant ». et enfin sur « fermer ». (3)

information Linstallation est terminée, pour accéder
dernarnde i actwtion ey Fecarritrcy sianay oifels comactet pY A iR Y

B i a Internet cliquez sur l'icone « g ».
Viotre demande d actraton i bien #é emoyde i Orange, le serice will scorss sers sctil dans un Type Sumplscomnt v

déiai de tmis jours. et volie inscrption A [annuaie oangs-wel com e efactive cana un dela

o voun parmt e e f sutses kst o
durmeron wn moa

34 35



-
j'Installe installation d'un ordinateur
déja équipé sans fil (Wi-Fi)

Windows intégre par défaut un outil de configuration des réseaux sans fil. Celui-ci vous
permet d’installer et de paramétrer facilement votre connexion Wi-Fi.

Selon la version du systéme d’exploitation utilisée (Service Pack 1 ou 2), la procédure
de paramétrage differe.

1 - Avant de commencer p. 38

2 - Configuration de I'acces sans fil p. 39

2
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installation d'un ordinateur
déja équipé sans fil (Wi-Fi)

j'Installe

=(C)
=(C)
=(C
=(C
=(C

1. avant de commencer.

> Prenez connaissance du contenu du
pack et préparez les éléments ci-contre.
Ne branchez aucun de ces éléments
maintenant.

> Pour profiter du téléphone par ADSL
préparez aussi le convertisseur blanc.

> Préparez:
- votre identifiant de connexion.
-votre mot de passe de connexion
Internet.
- le nom de votre livebox pro.
- la Clé de sécurité.

ces informations se trouvent au début de
ce guide si vous avez rempli la page « mes
informations importantes » ou sur votre
courrier de confirmation d’abonnement pour
les identifiants de connexion et sur la livebox
pro pour son nom et la clé de sécurité.

Remarque : En cas de probléme lors de
I’installation, reportez-vous au chapitre
« message d’erreurs » a la fin de ce guide.

2. installation a partir du CD-Rom d’installation.

1. Insérez le CD-Rom d’installation dans le
lecteur de votre ordinateur puis patientez
quelques instants. Si rien ne se passe,
double-cliquez sur I'icone « Poste de
travail » depuis le bureau, puis double-
cliquez sur I'icone du lecteur de CD-
Rom et enfin double-cliquez sur I'icone
« livebox pro.exe ».

Remarque : En cas de probléme lors de
I'installation, reportez-vous au chapitre
« messages d’erreurs » a la fin de ce

guide.
Contrse de compte dutiateur T et 2. Si vous utilisez Windows Vista
it accéder & votre ordinateur. cette fenétre apparait, cliquez ensuite
Nexéeutez ce programme que si vous savez doui provient ou sivous 'avez déjs sur « Autoriser ».
utilisé.
\EI Installation_livelox.exe
Editeur non identifié
+ Annuler
Je ne sais pas d'oll provient ce programme, ni & quoi il sert. i
"
# Autoriser I
Je fais confiance & ce programme. Je sais d'ol il provient, ouje I'ai déja W
utilisé. I
(%) Détails
Le Contréle de compte d'utilisateur vous aide & bloquer les medifications non
autorisées sur votre ordinateur.
livebox i PR 3. installation

Cliquez sur « je souhaite installer ma
livebox pro pour la premiére fois »,
puis cliquez sur « suivant ».

Ehoix de MNnstallation

© fon Sesluivio

O E——— ]

( ipricidere ) £ swantee )
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installation d'un ordinateur

j'Installe

déja équipé sans fil (Wi-Fi)

livebox e Eo

1) Bracher be cibie 5
2)  Branches ense be b

Line Foem s branchements effectus chquaz sul « &

livebox e )

Branchement des filtres ADSL

i Lo 1

WO B 12 PrILe 16REMOMOUE, YOUR POV ensute

livebox e e

Branchement de la ligne ADSL

Pt racranes Tt

Raccondez ane axtrireti du <dble gns sur la prae ADSL 30 & Liba
 ADSL |

1 AL usage
Catn prise et sude 3 ook de la

Lin s fes branchemnts efiectists Chouez sur « St o

4. Raccordez votre livebox pro a une
prise électrique comme indiqué dans
|'animation, puis cliquez sur « suivant ».

5. Branchez un filtre sur vos prises
téléphoniques.

Important : Le filtre doit étre le premier
élément branché sur la prise téléphonique,
vous pouvez ensuite y enficher d’autres
équipements téléphoniques.

Si vous disposez d’autres prises téléphonique, il
est important de brancher un filtre sur chacune
de ces prises.

Une fois ces branchements effectués, cliquez
sur le bouton « suivant ».

6. Raccordez le cable gris sur le
filtre. Branchez 'autre extrémité sur
la prise ADSL sous la livebox pro (a
coté de la prise blanche). Une fois ces
branchements effectués, cliquez sur le
bouton « suivant ».

livebox pra T

Choix du mode de connexion

livebox pra o T

Choix du mode de connexion sans fil

& Conneman sans i
* Ve crdirsaliur dofl re o8 Gouiod du Wi-F) *)
(o Gonnanon sans fil avec dongle USB
Ce dongle ast fourni dans ke pack. })

livebox pic S—

Association

_CIeX)

we pracedent 3

7. Cliquez sur « Connexion sans fil »,
puis cliquez sur « suivant ».

8. Cliquez sur « Connexion sans fil » pour
les ordinateurs déja équipés.

9. Suivez I'animation pour la mise en
association, puis cliquez sur « suivant ».
Remarque : cette manipulation est nécessaire

chaque fois que vous installez un nouveau
périphérique Wi-Fi, il s'agit d'une sécurité.
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installation d'un ordinateur
déja équipé sans fil (Wi-Fi)

J'Installe

livebox oo
Paramétrage du WiF|

Salectionnez In tam de b Liox dans ks kste puis inégeez 1 cli de shcunts W

Cot informations sont disposstias sy dos de b wtatation (o sces 14 Lvwbas)

% dbinciion des résmaun sl en cours..

Mom g4 I Livsbes L -] Hgwichir

Ci8 e sicunte WIF

livebox oo

Configuration de la connexion Internst

s vOR ot e gt de MR, W MeEpECtant

et mapuscules it minuacubes {Ruemple s PALL o wt oot de « posd ]

Can indermuations gone daporbles st s lettre de bsmarius

idemtttant de comenon -

Mt 3¢ paiae de connexion

livebox i@

Information sur la mise & jour de la Livebox

tngwment wotry Lisbea
- cxager logrerelle w3t lmtmnde ol vouss
peusnz de noumms Sczddes § baus v

10. Sélectionnez le nom de votre

livebox pro. Saisissez ensuite la
clef de sécurité Wi-Fi, puis cliquez
sur « suivant ».

Remarque : Si le nom n'apparait pas,
cliquez sur « rafraichir ».

11.

Saisissez ici votre identifiant de connexion
Internet (il commence par « fti/ »),
puis votre mot de passe de connexion,
cliquez ensuite sur « suivant ».

12. Lorsque vous aurez pris connaissance

du message, cliquez sur « suivant ».

livebox pra
Branchement du téléphane.

WVious pouz thoiie de hrancher it 18phone ou e fen uldneursment en vous rificant s
aide de I Livetan

T nouscrt 4 Feptien
[ D 5y souhats banchez

(© 4 ¥ pas sauscnt 4 option téiéghona par ADSL
3¢ wpuhata biascher mon tiléghona cissnges

[ 0 Ju e noutase pan brancher de bilsphons

)
|
)

livebox pire
Branchement du téléphane par ADSL

astrt & la tibighosie « Mreilbe » par ADEL
anc. wbn de raccendes wiry [#phane & la Liebox, comems indigud

Tt hagotcaten 1)

livebox pira

Inscription
Hem Commaseist
Veus dtes Hital =]
tiem Franse
o Fax
s
1 e soshate i ten mtormd par &-mad des @volubonm du senacn wh access e
Adransa
Code Foutal Ville
S letwmet
Dinomination

1 o scuhadte Sgurar dana Tanmaars des botspots ranga dapanthe sut e ste
v ot £ il que dans bes annustes wi des partensies dOnings.
» o v e

13. Cliquez sur « j’ai souscrit a I’option
téléphone par ADSL », puis cliquez
sur « suivant ».

14. Suivez les indications données a I'écran
et cliquez sur « suivant ».

15. Remplissez le formulaire puis cliquez sur
« valider ».
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1y

les différents modes | Installe installation d’un ordinateur
d’installation PC supplémentaire

livebox oo " 16. Votre livebox pro est configurée, cliquez
s o sur « Suivant ».

Livebox

Ordinateur existant
déja connecté a la livebox pro
(via Wi-Fi, cable Ethernet...)

17. Linstallation est terminée, cliquez sur
« @ » pour accéder a Internet.

o (S —

Ordinateur a connecter
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installation d’un ordinateur
supplémentaire

votre livebox pro doit étre connectée a Internet.
Afin d'installer un ordinateur supplémentaire, suivez les étapes décrites ci-dessous.

livebox [piro et
Précautions dinstaliation
Awant de procéder 4 Minstallation, nous wous consedions de
= Plparér s it st i conumion Ffemel. Cour.ci sont dspanibies s
woltre |attes de By
» Disattives wtire i
 Dbnactve virlne ke i [F o
BN GENETE, lnt N o pare- teu Be SiF L]
priboriaimin
(Coprecedent )q suvart e _J)
livebox o
Chalx de Minstallation
[ © Vous souhates melalier s Lisbox pocs la premsine Sois ]
@ Mous souhatez instaber un ondinaleur supplimentare
{ettri Livwbion wal digh commestion]
q 4 pracagard ’q SUNang w '
livebox pro e e
Choix du mode de connexion
Sae fl (W) Vious disposaz @un ordnatece portable ou votrs ordinateur .
st dlignit de b Laubox
© Fitsire (cithe Ethamal ou LISE) -@J
freorecedent ML sunarte )

. Insérez votre CD-Rom d’installation.

. Si vous possédez un anti-virus ou un

logiciel de sécurité pare-feu, veuillez
les désactiver pendant la durée de
I’installation. Fermez aussi toutes les
applications en cours.

. Choisissez « installer un ordinateur

supplémentaire », puis cliquez
sur « suivant ».

. Choisissez le mode de connexion que vous

souhaitez utiliser :

- Haut Débit filaire (Ethernet)
page 18.

- Ordinateur déja équipé sans fil
page 37.

Puis laissez-vous guider.

le téléphone par ADSL

'Installe :

le téléphone par ADSL*
avec ma livebox pro

* Service uniquement disponible en France métropolitaine
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comment téléphoner
avec ma livebox pro ?

r r [ ] [ ]
telévision
Attention votre livebox pro doit étre déja installée et votre téléphone branché

sur la livebox pro.

@ Dans les jours prochains, vous recevrez sur I'adresse principale de votre compte, un e-mail de
confirmation de mise en service de votre ligne de téléphone par ADSL. Cet e-mail contient le numéro

| |
de votre ligne ainsi que le code secret pour interroger votre messagerie vocale a distance. ]
@ Pour vérifier que vous avez regu cet e-mail cliquez sur « messages » sur le portail orange.fr. J I | I : ; a < > .
|
intemet Z Z . . *
gy la television
aniite M Bowtigues  Loisis Professmnned V I I

livelbox pro

> Photn > Prosier des solies

@ Avant de téléphoner, vérifiez que la ligne est bien disponible :
- Les voyants @ et [' sont allumés fixes lorsque la ligne de téléphone par ADSL est activée.

- Vous entendez une tonalité différente de la tonalité de votre téléphone fixe classique.
- Lorsque votre communication est établie, le voyant [’ clignote.

@ Dans le cas contraire, votre ligne de téléphone par ADSL n’est pas disponible.

* Service uniquement disponible en France métropolitaine.
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-
comment configurer | Installe la télévision
mon décodeur TV ? avec la livebox pro

/ prérequis :
» Vous devez avoir souscrit au service Orange TV et celui-ci doit étre activé.

» Vous devez avoir regu votre décodeur numérique, ainsi que vos codes d’acces TV.
» Votre livebox pro doit étre correctement installée (référez-vous au présent guide).

Si celle-ci est correctement installée, la diode « @ » est allumée rouge fixe.

installation du décodeur numérique
Lancez I'assistant de branchement depuis le menu « démarrer » de Windows puis « programmes »
et « livebox pro » et cliquez sur « Installation TV » :

©) Aide Gestionnaire Internet
1 Ajouter une nouvelle boite 3 lettres

Tous les programmes

4 déemarrer

Voici les étapes qui vous seront expliquées :

insertion de la carte d’acces TV

connexion entre le décodeur et la livebox pro (via cable Ethernet)
branchement entre le décodeur et le téléviseur (via cable péritel)
branchement électrique

authentification avec les codes d’acces TV

orwN~

Pour installer facilement votre TV numérique, consultez le guide d’installation et/ou le poster fourni
avec votre décodeur numérique.
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notes

livebox oro |

Inventel

Mac OS 10.3

OU SUPErieur :
Internet avec ma livebox pro

J’installe

Installation Haut Débit filaire
page 55

Installation sans fil via systéme Airport
(Mac OS 10.3 ou supérieur)
page 58

J’utilise
J’utilise ma messagerie
page 62
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-
les différents modes j'Installe installation Haut Débit filaire
d’installation Mac (Mac OS 10.3 ou supérieur)

Voici différentes possibilités d’installer votre livebox pro, choisissez celle qui vous
convient :

1. installation Haut Débit filaire (Mac OS 10.3 ou supérieur)

p. 55
2. installation sans fil via systéme Airport
(Mac OS 10.3 ou supérieur)
.))
p. 58
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j'Installe

installation Haut Débit filaire
(Mac OS 10.3 ou supérieur)

1. branchements 3. configuration de votre livebox pro

> Branchez un filtre sur votre prise téléphonique, puis

> Une fois la configuration réseau finalisée, tapez

raccordez le cable gris sur le filtre. Branchez |'autre —
extrémité sur la prise ADSL de la livebox pro. bt http://192.168.1.1 dans la barre d’adresse de
Important : ETETT— s votre logiciel de navigation.
- Le filtre doit étre le premier élément branché o | - > Un nom d’utilisateur et un mot de passe vous
sur la prise téléphonique, vous pouvez ensuite e e sont demandés, il s’agit de ceux qui protégent
y enficher d’autres équipements téléphoniques. [] iy Joneens == I’acces aux pages de configuration de votre
- Si vous disposez d’autres prises téléphoniques, il est 2 livebox pro.
important de brancher un filtre sur chacune de ces Par défaut le nom d'utilisateur est « admin »
prises. et le mot de passe est « admin » (sans les
> Branchez I'alimentation électrique. guillemets).
> Branchez le cable rouge dans la prise rouge f,rli;%eh )
f ; o A ; éléphonique
gehvotre I(ljvebox pro,dpws connectez-le a la prise - Cliquez sur « Mes services » puis « Internet »
thernet de votre ordinateur. = dans le menu de gauche.
Jn WI/:
2. configuration réseau &/\/\)
livebox > Saisissez votre identifiant de connexion, puis
votre mot de passe de connexion Internet.

Ces informations sont disponibles sur votre
courrier de confirmation d’abonnement
Internet.

1. Cliquez sur I'icone

4. Dans le menu « Configurer Ipv4 », sélectionnez
« Via DHCP ».

5. Cliquez sur « Appliquer », puis fermez cette

« Préférences Systéme ».

. Cliquez sur I'icone « Réseau ».

. Dans le menu « Afficher »,

sélectionnez « Ethernet intégré ».

e =

Seur-rbiean S 2IIR0 Claent DHOP
Btrer 192 bERLY

Serveurs DN e
fenétre. ;
Damunes o4 1idarite et
Adreis Il fe 0000 0000 0000 G201 ST 1ol d254
(ot ) ®
o’ e [ET—=s par=rs

> Cliquez sur le bouton « valider ».

> Patientez quelques instants, votre livebox pro
se connecte a I'Internet, vous pourrez ensuite
naviguer librement.

56

57



installation sans fil via systéme Airport J 'Installe
(Mac OS 10.3 ou supérieur)

1. branchements

> Branchez un filtre sur votre prise
téléphonique, puis raccordez le cable gris
sur le filtre. Branchez I'autre extrémité sur la
prise ADSL de la livebox pro.

Prise
téléphonique

Important :

-Le filtre doit étre le premier élément
branché sur la prise téléphonique, vous
pouvez ensuite y enficher d’autres équipe-
ments téléphoniques.

- Si vous disposez d’autres prises téléphoniques,
il est important de brancher un filtre sur
chacune de ces prises.

= » Branchez I'alimentation électrique.

2. configuration Airport

> Allez dans les « Préférences Systéme » puis
PS cliguez sur « Réseau ». Sélectionnez ensuite
J : = e « Airport » dans la zone « Afficher ».
J Sur l'onglet « Airport », vérifiez que |'option
« Afficher I'état Airport dans la barre des
menus » est cochée.

9 Autariser cet ordinatewr & créer des réseau
10 Afficher I'état AlPort dans la barre des menus ®

d‘mmmmmn ( Aoplauer )

G Réssau o > Cliquez sur I'onglet « TCP/IP », et sélectionnez
i = A6 I'option « Via DHCP » dans la liste « Configurer
Tout aficher  Mositeurs  Son  bseau| Démarrage
| Toutafcher | Mowwrws Son Mésewd Dimaese | 1PV ».
Configuntion: (Automatiwe 1)
Afficher : | AlrPart
! NirPon AppleTalk | Proxies

I
{
£
3
=

Adresse IP Renceveler le bail DHOP

0 pour emptcer s micsons, e s
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jutilise

installation sans fil via systéme Airport
(Mac OS 10.3 ou supérieur)

ma page d’accueil
Orange

o

Cliquez sur I'icone Safari pour lancer @

3. Vérifiezque votre livebox pro esten mode

bouton d’association association. Pour cela, appuyez sur le

Face arriére

4 11 GG jeu.19:28

AirPort : activée
Désactiver AirPort

Créer un réseau...

Robustesse d'interférence

Quvrir Connexion a Internet

Une erreur s'est produite lors de I'accés
> auréseau AlrPort * Livebox-1AZB .
-

bouton Association sur votre matériel.

Remarque : en mode Association la
diode Wi-Fi (1) clignote.

Cliquez sur le menu Airport symbolisé par
un « signal radio » = dans la barre des
menus du « Finder », puis choisissez le
nom de la livebox pro commencant par
« livebox-XXXX ».

Une fenétre intitulée « Tapez le mot de
passe » s’affiche.

Le champ « Sécurité sans fil » est
automatiquement adapté selon le
mode utilisé par la livebox pro. Pour la
livebox pro, il faut sélectionner « WPA
personnel ».

Saisissez la clé de sécurité Wi-Fi, dans
le champ « Mot de passe ». Celle-ci
est inscrite sur le dessous de la livebox pro.
Cochez la case « Ajouter au trousseau »,
puis cliquez sur « OK ».

La connexion s’établit juste apres la
validation du mot de passe ; I'icone présent
dans le menu passe alors du gris au noir.
Vous étes maintenant connecté a la
livebox pro.

Suite de l’installation p. 57.

Remarque : si vous obtenez le message
d’erreur ci-contre, cela signifie que
vous avez fait une faute de frappe lors
de la saisie de la clé de sécurité Wi-Fi.
Ressaisissez-la & nouveau puis cliquez
sur « OK » pour vous connecter.

votre navigation Internet.

& Fichier Edition Présentation Historique
A propos de Safari
Signaler un bug a Apple...
Bloquer les fenétres pop-up  ¥K
Réinitialiser Safari...
Vider le cache... XXE
Services >
Masquer Safari ®H
Masquer les autres HH
Tour afficher
Quitter Safari #Q
S —
\4
\%
enn Ghnerales [=]

hlfde= 2 3 @

|Générales, Aspecs Sigrets Onglens Remplacte Séeurcé  Avancées

Maigateur Web par défaut | @ Safarl =
Ouvrie les nowvelles fendtres en uilisant : | Page daccueil i
Page dlaccueil - hip:/ {www.orange fr}

Enregistrer les fichie L E!umu =
Effacer la liste des + | Manuellement 3]

 Ouvrir les fichiers flables autamatiquement

Les Aichiers fables incluent les flme, les images, ls.
by, bes Sscumens FOF o8 besles. ensi ges be
images disque e autres archives

Qi s iers depails les applications - () dans une nouvelle fenétre
() dans la fenitre artive
ot Cappligen aux lens & parte de Mad, dCha, s

Cliquez ensuite sur « Safari »...

Puis « Préférences »

Dans le champ « Page d’accueil »,
inscrivez « http://www.orange.fr »

Vous pouvez ensuite fermer cette fenétre.
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j'utilise ma messagerie J ‘utilise j'utilise ma messagerie
pour Mac OS X pour Mac OS X

Cliquez sur 'icone de votre messagerie @ (- Saisissez smtp.premium.orange.fr.

Puis dans les « préférences » sélectionnez le menu « comptes ». @- Sélectionnez « mot de passe ».

- Saisissez votre identifiant de messagerie ainsi que le mot de passe de messagerie
(ces informations sont disponibles dans le courrier de confirmation d’abonnement).

- Sélectionnez le type de compte « POP3 ». @- Cliquez sur « OK »,

Ensuite saisissez les informations suivantes:

(@- Saisissez le nom de votre boite aux lettres.
- Saisissez votre adresse de messagerie.
@- Saisissez « pop.orange.fr ».
Serveur d'envod nm.ntm.uum.lr4{:

®- Saisissez votre identifiant de messagerie ainsi que le mot de passe de messagerie
(ces informations sont disponibles dans le courrier de confirmation d’abonnement).

Contactez votre administratess systeme avant de changer Nune
1 SOUORT IVARCHES Ci-desious |

Port du serveur Fid

®- Cliquez sur « réglages du serveur ». 3 Uniiser ssL. secure Sockets Layen
N A, Authentification : | Mot de passe
Cette fenétre apparait: © — ————
Mot de passe . sesees - |
(] &0
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j'utilise ma messagerie

j,UJ[”iSG jutilise

ma messagerie

Vous disposez déja d’'un compte de messagerie :
Lancez votre logiciel de messagerie puis sélectionnez « outil » et « comptes ».

Dans la nouvelle fenétre, sélectionnez la boite aux lettres a laquelle vous souhaitez appliquer
les modifications.

Dans la fenétre de « Propriétés... », sélectionnez l'onglet « Serveurs ».

- Sélectionnez « POP3 » pour le type de serveur.

@- Tapez « pop.orange.fr » dans le champ du serveur de courrier entrant.

@- Tapez « smtp.premium.orange.fr » dans le champ du serveur de courrier sortant.
@- Cochez ensuite la case « Mon serveur requiert une authentification ».

®- Cliquez ensuite sur « OK ».

& Propidtés depoponangefr X
| Géngeai | Serveurs | Conneon | Sécunté | Avancé|

Mgn serveur de messagerie pour courrier entrant est un serveur m
Courrier gntrant (POP3) : pop.orange.fr

o A P

OO

Serveur de messagerie pour courrier entrant —_—
Hom d'utilisateur de
= cecile.bertau
messagerie :
Mot de passe: sesses
[7] Mémorisey le mot de passe
I I Ouvrir ion en ytilisant I ification par mot de passe sécurisé

Serveur de messagerie pour courrier sortant
@ Mon serveur requiert une authentification | Baramétres... |

l Con ) [Crmnder ] [ oviaer |

®

Pour créer un compte de messagerie :

Depuis le menu « démarrer », lancez votre logiciel de messagerie.

Suivez les indications qui vous guident dans la création de votre compte de messagerie.
Pour configurer les serveurs de messagerie :

- Sélectionnez « POP3 » pour le type de serveur.

@- Tapez « pop.orange.fr » dans le champ du serveur de courrier entrant.

@- Tapez « smtp.premium.orange.fr » dans le champ du serveur de courrier sortant.

@- Cochez enstite la case « Mon serveur requiert une authentification », ensuite poursuivez
la création de votre compte.

Configurer les serveurs de messagerie

Type de serveur de messagerie pour courrier entrant :

Serveur de messagerie pour courrier entrant (POP3 ou IMAP) :
@ Fopanmgel .

MNom du senveur de messagerie pour courrier sortant (SMTP) :

®

[¥] Le servgur sortant requiert une suthentification.

D troyver des igng sur mon serveur de ig

(Casivact ] [ Ao |
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bon a savolrr :

Du bon usage des filtres ADSL
page 68

Mise a jour automatique de la livebox pro
page 71

Remise a zéro de la livebox pro
page 72

Probléme de connexion
page 74

Probléeme de liaison sans fil
page 75

L’assistance en ligne
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du bon usage
des filtres ADSL

bon a savoir

Cette rubrique présente un ensemble de questions techniques
ainsi que leurs réponses.

Un filtre ADSL est un dispositif technique permettant, sur votre installation téléphonique, le tri entre les
fréquences utilisées, d’une part, par votre téléphone classique, votre fax et, d’autre part, celles utilisées
par votre livebox pro. Sans filtre, il ne vous serait plus possible d’utiliser votre téléphone ou fax.

La majorité des filtres ont I’'aspect ci-contre.

Attention ! Si dans votre pack, deux filtres
sont I’'un dans I'autre, séparez-les avant de les
utiliser.

Attention ! Veillez a ne pas cumuler deux filtres
sur un méme branchement ; filtre sur filtre, filtres
aux deux bouts d’une rallonge ou filtre sur une
prise d’une ligne disposant d’un filtre maitre
peuvent dégrader la qualité de la connexion.

16T cas : tous vos équipements
Téléphone sont connectés sur la méme prise
classiaue de téléphone.

Prise téléphonique

Prise du téléphone

Fife Il vous suffit, dans ce cas, de brancher un filtre sur
ADSL | ) la prise que vous allez utiliser. Sur le filtre, vous
] ?) pourrez brancher le cable gris (ADSL) conduisant
Livebox a votre livebox pro et le cable de votre téléphone

classique.

Attention ! Si vous utilisez une rallonge
téléphonique, il importe de positionner le filtre
a I’extrémité de la rallonge et non sur la prise
murale. De méme, une rallonge trop longue (plus
de 5 métres) ou de mauvaise qualité peut nuire
fortement a la qualité du signal.

2€ME€ cas : vous utilisez deux ou trois prises téléphoniques.

Dans ce cas, vous devez installer un filtre sur chaque prise utilisée, puis brancher, en fonction de
vos besoins, vos équipements téléphoniques (fax, téléphone classique...).

Pour exemple, voici ci-dessous la disposition des filtres et raccordements pour une installation,
sur trois prises téléphoniques, d’'une livebox pro avec le téléphone par ADSL et un décodeur Orange TV, d’'un
téléphone classique et d’un fax, dans trois piéces distinctes.

Attention ! Le raccordement a votre livebox pro d’'un combiné téléphonique pour le téléphone par
ADSL, nécessite un adaptateur et le respect de recommandations spécifiques.

3€ME€ cas : si vous utilisez au moins quatre prises.

Dans ce cas, les filtres ne peuvent plus étre utilisés. Vous devez faire installer un filtre maitre
sur votre installation téléphonique (non pas sur les prises téléphoniques, mais, en amont, dans
le boitier de votre installation téléphonique...).

Cette installation peut-étre réalisée par un technicien.
Pour plus d’informations : http://assistance.orange.fr

prise téléphonique prise téléphonique

1 .!l prise du téléphone

CHAMBRE

%\ téléphone
J ) classique

SALON

téléphone ) o
TN classique prise péritel

prise

téléphonique décodeur TV téléviseur

filtre

ADSL RJ11

) -, téléphone
convemssgur illimité
en prise

—_|NStallation téléphonique
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bon a savoir mise a jour automatique

de la livebox pro

» La livebox pro se met régulierement a jour, cela
lui permet d’obtenir les meilleures performances
possibles, et d’assurer une compatibilité avec
les offres futures.

» La mise a jour est automatique et s’effectue au

démarrage ou périodiquement, sans aucune
action de votre part.
Les voyants de la livebox pro clignotent alors
pendant une dizaine de minutes : vous perdez
temporairement votre connexion Internet et les
services associés (téléphone par ADSL, TV,
etc...).

Pendant cette phase de mise a jour, ne débranchez pas votre livebox pro. Lorsque au

moins le voyant « @ » est allumé fixe, la mise a jour est terminée et vous pouvez de nouveau

accéder a tous vos services.

»Durant 5 a 10 minutes, la livebox pro communique directement avec nos services
techniques, durant ce temps I’ensemble des voyants clignote a intervalle régulier.

» Ces modes de clignotement ne se produisent que lors de la mise a jour.

6 ATTENTION : PENDANT LA MISE A JOUR la livebox pro n’est pas opérationnelle.
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remise a zéro

bon a savoir

de la livebox pro

Dans quel cas doit-on remettre la borne a zéro ?

> Si votre PC ou votre Mac ne récupere pas d’adresse IP (ou une différente de 192.168.1.XX) et ce
quel que soit le mode de connexion (Ethernet, Wi-Fi). Dans ce cas, vous ne pouvez plus naviguer
sur Internet.

> Si vous vous étes trompé dans la configuration réseau avancée.
> Si vous vous étes trompé dans la configuration du pare-feu.
Suivre les manipulations décrites ci-dessous pour reconfigurer la borne avec les parametres d’usine.

Remarque : la reconfiguration avec les paramétres d’origine supprimera toute configuration
personnalisée que vous avez introduite (firewall, NAT, DNS dynamique, etc...), ainsi que les identifiants
de connexion.

De méme si I'utilisateur a changé le mot de passe d’acces a la configuration de la borne, cela le
réinitialisera et le mot de passe redeviendra alors « admin » comme I'identifiant.

Une fois remise a zéro, votre borne devra étre reconfigurée (voir page 17 pour les ordinateurs de type
PC et page 57 pour les ordinateurs de type Mac) pour vous permettre de vous connecter a Internet et
de bénéficier du service le téléphone par ADSL.

> Débranchez la livebox pro (prise électrique), débranchez également le cable USB s’il était
branché.

> Appuyez sur le bouton numéroté @ face latérale arriére de la borne et le maintenir appuyé.

remise a zéro @

Face arriéere

> Toujours en maintenant enfoncé le bouton @ rebranchez la borne sur le secteur.
> Restez toujours appuyé, la diode centrale s’allume fixe.

|

> Maintenez le bouton appuyé, jusqu’a ce que les 3 diodes soient allumées, relachez le bouton.

Remarque : la derniére diode clignote plusieurs fois puis s’éteint. Apres quelques secondes
les diodes s’éteignent toutes, et la diode diagnostique clignote.

|

> La diode de diagnostique clignote pendant plusieurs minutes.

|

> Attendre que la diode de diagnostique ne clignote plus afin de pouvoir paramétrer et se connecter
sur la borne.

Il est ensuite indispensable de :
6 - Refaire les associations Wi-Fi ; tous vos périphériques Wi-Fi devront étre associés
de nouveau, sinon vous ne pourrez plus vous connecter en Wi-Fi et surfer en Wi-Fi.
- Ressaisir dans le paramétrage de la borne, les identifiants de connexion pour vous
connecter a Internet (voir page 17 pour les ordinateurs de type PC et page 57 pour
les ordinateurs de type Mac).
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probléme de connexion

bon a savoir

probléme de liaison

je veux comprendre la signification des voyants
de ma livebox pro

@ clignote
rapidement :
5 fois

par seconde

> Normal au démarrage
de la livebox pro (environ
20 secondes).

> Aprés démarrage :
signifie que la livebox pro
n’a pas pu se synchroniser
au DSLAM de France
Télécom.

> Vérifiez que votre livebox pro est
correctement branchée, qu’un filtre est
présent sur chaque prise murale.

> Supprimez les rallonges et
branchements inutiles (Minitel, fax).

> Changez vos filtres : ils peuvent étre
défectueux.

> 8’il s’agit d’'une premiere connexion
suite a un nouvel abonnement ou
migration, votre ligne ADSL n’est pas
encore mise en service ; il ne vous reste
qu’a patienter quelques jours.

> Si cette situation reste inchangée
dans les 8 jours apres votre demande
d’activation, de migration de ligne ADSL,
contactez le service assistance de France

Télécom au 39 00 (Temps d’attente gratuit, puis
prix d’'une communication locale depuis une ligne fixe
analogique France Télécom, pour en savoir plus : www.
assistance.orange.fr. Colt variable selon opérateur).
ou le service assistance professionnels
de France Télécom au 39 01 (Temps d'at-
tente gratuit, puis prix d’une communication lo-
cale depuis une ligne fixe analogique France
Télécom, pour en savoir plus : www.assistance.
orange.fr/pro.php. Co(t variable selon opérateur)

si vous étes un professionnel.

sans fil

Grace au pack accessoire «adaptateur USB - Wi-Fi» ou «carte PCMCIA Wi-Fi», vous pouvez relier
vos différents ordinateurs de la maison a Internet (PC portables et PC de bureau) et ainsi depuis
n’importe quelle piece de la maison (voire méme terrasse ou jardin !).
Toutefois, les ondes radio sont altérées et perturbées par les obstacles qu’elles rencontrent.
Ainsi, en traversant un mur, ou en rebondissant sur une vitre, le signal radio s’atténue.
Des lors, pour une qualité optimale d’utilisation et ne pas subir de déconnexions Wi-Fi trop
fréquentes, il est conseillé de respecter certaines précautions :
> Evitez la présence d’obstacles importants entre I’adaptateur USB et la livebox pro, comme par
exemple des murs en béton armé.
> Eloignez les obstacles parasitant le signal radio entre la livebox pro et I'adaptateur :
> un clavier ou souris sans fil.
> le systéme d’un appareil de transmission d’images TV.
» casque sans fil.
> télécommande, etc...

D’une maniere générale il faut éloigner tout matériel susceptible d’émettre ou de recevoir
un signal radio.

Remarque : ces recommandations ainsi que le tableau ci-dessous sont énumérés a titre indicatif
pour une optimisation d’emploi et/ou en cas de probléeme.

@ clignote
lentement :
1 fois

par seconde

> Normal au démarrage

de la livebox pro apres une
phase de clignotement
rapide (voir ci-dessus).

> Aprés démarrage : signifie
que votre livebox pro est en
cours de connexion PPP.
Elle vérifie vos identifiants
Internet pour se connecter
a Internet.

> Si cette situation perdure, c’est

que vos identifiants Internet

ne sont pas acceptés par les serveurs
d’authentification.

> A I'aide de votre courrier

de bienvenue, vérifiez la bonne
configuration des identifiants sur
la page http://192.168.1.1

@ fixe

> La livebox pro est
connectée
a Internet.

Matériaux Affaiblissement Exemples

Air Aucun Espace ouvert, cour intérieure

Bois Faible Porte, plancher, cloison

Plastique Faible Cloison

Verre Faible Vitres non teintées

Verre teinté Moyen Vitres teintées

Eau Moyen Aquarium, fontaine

Etres vivants Moyen Foule, animaux, humains, végétation

Briques Moyen Murs

Platre Moyen Cloisons

Céramique Elevé Carrelage

Béton Elevé Murs porteurs, étages, piliers

Métal Tres élevé Béton armé, miroirs, armoire métallique,
\ cage d’ascenseur
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’assistance
en ligne

environnement

La rubrique assistance de www.orange.fr répond a toutes vos questions concernant
la livebox pro et les services associés.

Vous y trouverez la description détaillée des différentes installations et configurations que vous
aurez éventuellement a réaliser. Y figurent aussi les différentes réponses a vos questions sur
le téléphone par ADSL, sur la télévision numérique et sur votre offre d’acces Haut Débit.

Vous pourrez aussi y découvrir les fonctions évoluées de votre livebox pro (réseau sans fil,
sécurisation...) et y serez conseillé dans vos usages spécifiques comme le partage de fichiers
sur votre réseau local ou I'optimisation de vos connexions sans fil.

La rubrique « assistance » vous fournit aussi toutes informations sur tous les autres services et
offres Internet Orange comme la messagerie, les Pages perso, les solutions de sécurité...

Enfin, cette rubrique continuellement actualisée vous permettra d’étre informé sur les mises
a jour de votre livebox pro, leurs impacts et déroulement.

La préservation de I’environnement est une préoccupation essentielle de France
Télécom. Le Groupe France Télécom a la volonté d’exploiter des installations
respectueuses de [I'environnement et a choisi d’intégrer la performance
environnementale de ses produits, de la phase de fabrication a la mise en service,
Iutilisation et I'élimination.

’emballage

> La présence du logo (point vert) signifie qu’une contribution est versée a un
organisme national agréé, pour améliorer les infrastructures de récupération et
de recyclage des emballages.

> Pour faciliter ce recyclage, veuillez respecter les regles de tri mises en place
localement pour ce type de déchets.

les piles et les batteries
> Si votre produit contient des piles ou des batteries, ces dernieres doivent étre
déposées dans les points de collecte désignés.

le produit
> La poubelle barrée apposée sur le produit signifie qu’il appartient a la famille des
équipements électriques et électroniques.

> A ce titre, la réglementation européenne vous demande de procéder a sa
collecte sélective :

*  Dans les points de distribution en cas d’achat d’un équipement équivalent.

*  Dans les points de collecte mis a votre disposition localement (déchetterie, collecte
sélective, etc.).

> Ainsi, vous participez a la réutilisation et a la valorisation des déchets
d’équipements électriques et électroniques qui peuvent avoir des effets potentiels
sur I’environnement et la santé humaine.
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Sécurité

Lisez attentivement les instructions de sécurité suivantes avant
d’installer ou d’utiliser la livebox pro. Veillez a respecter rigoureusement
les précautions d’empiloi.

Emplacement

14

>

La livebox pro doit étre installée et utilisée a I'intérieur d’'un batiment.

Evitez d’utiliser, de placer et de conserver la livebox pro dans des endroits exposés a une lumiére intense ou a des
températures élevées ou pres de sources de chaleur. Des températures élevées risquent de déformer le boitier.
La température maximum ne peut dépasser 45°C.

Conservez la livebox pro dans un endroit sOr et bien ventilé.

Evitez d'installer la livebox pro dans un endroit humide ou poussiéreux. Vous risqueriez entre autres de provoquer
un incendie ou une décharge électrique.

Ne placez pas la livebox pro sur un élément non stable.
Le boitier de la livebox pro ne doit pas étre couvert.

L’emplacement de la prise de courant secteur doit étre facilement accessible. La tension secteur doit correspondre
aux indications figurant sur la plaque signalétique de I'adaptateur électrique.

Entretien et maintenance

>

Veillez & ne pas ouvrir, désassembler ou modifier une partie de la livebox pro et ses accessoires. Tout
désassemblage ou modification pourrait provoquer une forte décharge électrique. Les inspections internes, les
modifications et les réparations doivent impérativement étre effectuées par des techniciens agréés et qualifiés.
L’ouverture de la livebox pro ou toute modification interne entrainera la perte de la garantie.

Débranchez le cordon d’alimentation de la livebox pro avant de la nettoyer.

Pour nettoyer I'appareil, n’utilisez pas certains produits chimiques pouvant endommager les matiéres plastiques.
N’utilisez pas de substances contenant de I'alcool, du benzéne, du diluant ni d’autres produits inflammables.
L’emploi de ces produits pourrait provoquer un incendie.

Ne mettez pas la livebox pro en contact avec de I'eau ou d’autres liquides. Aucun liquide ne doit pénétrer a
I'intérieur de I'appareil. Si la partie externe de I'appareil entre en contact avec un liquide, essuyez-le a I'aide d’un
chiffon doux et absorbant. Si un liquide ou une substance quelconque pénétre a I'intérieur de I'appareil, éteignez-
le immédiatement ou débranchez le cordon d’alimentation de la prise électrique. Si vous continuez a Iutiliser,
vous risquez de provoquer un incendie ou une décharge électrique.

Alimentation et cables

>

N’utilisez que les accessoires d’alimentation fournis. L'utilisation de sources d’alimentation autres que celles
recommandées pour ce matériel pourrait entrainer une surchauffe ou une déformation de I'appareil, et provoquer
entre autres un incendie ou une décharge électrique.

Dans les zones a risque d’orages fréquents, nous vous conseillons de protéger la livebox pro avec un dispositif
de protection contre les surtensions électriques (parafoudre) ou de la débrancher en cas d’absence prolongée
ou d’orage imminent. La livebox pro n’est pas fonctionnelle en cas de coupure du secteur. Pour les appels
d’urgence utilisez un poste auto alimenté par la ligne (téléphone classique).

Ne tentez pas d’acheminer les cables dans un passage ou un endroit susceptible de les pincer.

Ne touchez pas le cordon d’alimentation si vos mains sont mouillées. Vous risqueriez de recevoir une décharge
électrique.
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