= Maison Protéegee.

Ailde-meéemoire.

Visuel de I'ensemble des équipements présentés de gauche a droite :
le détecteur d’ouverture, le détecteur de mouvement avec prise de photo,

le clavier mural, le détecteur de mouvement, I'unité centrale, le badge,
le détecteur de fumée, la télécommande.
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Description de I'application
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Le remplacement des piles
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Activer / desactiver
le systeme d’alarme.

Le 01/07/2019

Le 01/07/2019
4 11:46

Le 01/07/2019

Activer le systeme d’alarme

Désactiver le systeme d’alarme

Activer le systeme d’alarme
avec |'application

Désactiver le systeme d’alarme
avec |'application




que les acces avec
détecteur d’ouverture sont
fermés avant d’activer 'alarme.

En mode «Total», vous devez sortir
de votre habitation avant la fin des
bips d’activation.

Le mode « Partiel » consiste a
activer certains détecteurs mais
pas d’autres, par exemple si vous
souhaitez protéger votre séjour la
nuit mais pas le couloir qui dessert
vOS chambres.

Pour le modifier, rendez-vous
dans |'application, a la rubrique
« Equipements ».



Pour le mode « lotal »,

sur /.\A‘.

Pour le mode « Partiel »,
2\
sur 8 T.

(1)

9 & A X
D 2 (3
42 (3 (8
7) (8) (9
Q__/" 0/ _@



votre code ou

votre badge devant
le lecteur situé en bas du
clavier.
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En moae « Total »,
le voyant U s’allume.

Visuel de la partie supérieure
du clavier, avec le voyant du
bouclier allumé en vert.

\

En moae « Partiel »,
le voyant U clignote.

Visuel de la partie supérieure du
clavier, avec le voyant du bouclier
allumé en vert clignotant.

O

Le clavier emet des bips
pendant le délai d’activation
(30 secondes).

A la fin de ceux-ci votre
systeme est active.



Quand vous entrez chez vous, le
clavier emet des bips pendant une
duree de 30 secondes.

Si vous ne désactivez pas le systeme
pendant ce délai, une alarme sonore
retentit et une alerte intrusion est
déclenchée.



votre code ou

votre badge devant
le lecteur situé en bas du
clavier.
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Le voyant s’éteint et les
bips cessent.
Le systeme est desactive.

‘) Si vous devez taper votre
code sous contrainte,
additionnez «1» a votre code.
Par exemple : 1515 + 1, tapez 1516.

Si le dernier chiffre de votre code est
9, remplacez-le par O.
Par exemple : 1989, tapez 1980.

La sirene ne se declenche pas, et une
alerte est directement envoyée au
centre de télésurvelllance

Pour désactiver le systeme
en mode « Partiel » :
la méme méthode que pour la
désactivation du mode « Total ».



que les acces avec
détecteur d’ouverture sont
fermeés avant d’activer I'alarme.

En mode «Total», vous devez sortir
de votre habitation avant la fin des
bips d’activation.

Le mode « Partiel » consiste a
activer certains détecteurs mais
pas d’autres, par exemple si vous
souhaitez proteger votre sejour la
nuit mais pas le couloir qui dessert
vOS chambres.

Pour le modifier, rendez-vous
dans I'application, a la rubrique
« Equipements ».



Sur la page d’accuell, dans
la zone «Systeme d’alarme»,
«[otal» ou «Partiel».
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Le voyant () s’allume,

le clavier émet des bips
pendant le delai d’activation
de 30 secondes.

Visuel de la partie supérieure
du clavier, avec le voyant du
bouclier allumé en vert.

O

A la fin de ceux-ci votre
systeme est active.



Sur la page d’accuell, dans la zone
« Systeme d’alarme »,
« Desactive ».
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| es alertes.

Le systeme d’alertes

Alerte pile faible

Absence de transmission




En cas d’alerte, vous étes prévenu
par un serveur vocal.

Vous pouvez choisir d’'appuyer sur la
touche ™, et ainsi prendre en charge
’alerte vous-méme, c’est-a-dire faire
vous-meéeme les verifications (appel
de vos proches, verification des
photos de I'application, etc.).




Au quotidien.

En cas de coupure
de plus de 30 min,
vous etes alerte par
le serveur vocal.

Un des contacts est disponible.

Puis vous prenez
VoS dispositions
pour resoudre
cet incident.

o

Aucun des contacts n’est
Joignable ou disponible.

Vous (ou les personnes
désignées) etes
iInformés que l'incident
n’a pas eté geére.

Quand le courant est rétabli vous
étes informe par mail.



Incident exceptionnel.

¥ v

L'incident vous est aussitot signale
par le serveur vocal, puis par SMS
ou mail, a chaque détection.

Un des contacts est disponible.
Vous avez une idée
de I'origine de l'alerte
et souhaitez faire les
veérifications vous
meme.

/ %

Vous pouvez toujours par la suite
rappeler le centre de telesurvelllance
(disponible 24h/7J) au numero
indique dans le sms d’alerte, qui fait
alors les actions necessaires.



Aucun des contacts n’est
joignable ou disponible.

Le systeme de
telesurveillance
(disponible 24h/7J),
qualifie la nature de
'alerte et prend le
relals pour mener les
actions necessaires
(verifications, levee de
doute, envol d'agent,
appel des secours).




En utilisation normale, le
remplacement des piles est
nécessaire tous les 3 a 4 ans selon

les équipements.

Lorsque le niveau d’une pile

n’est plus suffisant pour le bon
fonctionnement d’un équipement,
vous etes contacté par mail pour
le remplacement de |a pile de
’equipement concerné, sans
décoller celui-ci.

Avant une absence prolongee,
vous pouvez verifier |'etat des
piles dans I'application, rubrique
«Equipements».



Votre systeme effectue
quotidiennement un test de
transmission.

Si nous détectons un défaut,

VOUS recevez un mail vous en
informant et vous invitant a nous
contacter pour proceder ensemble
a sa résolution a distance.

Sans réponse de votre part dans
les 7 jours, une relance par mall
vous est adressee.

Si la résolution a distance n’est pas
possible, un technicien est envoyé
gracieusement a votre domicile
pour effectuer la reparation ou le
remplacement du matériel.



Description
des équipements.

Visuel de 'unité centrale.

®

Les voyants du clavier

Les voyants de l'unité centrale

| a telécommande

Description de I'application
Maison Protégee




Visuel de la partie supérieure du
clavier avec les voyants bouclier,
cloche, triangle, outils.

Apres quelques minutes
le clavier se met en vellle
et les voyants s’éteignent.

Appuyez sur une touche pour
le revelller.

Lorsque tous les voyants clignotent, une mise a
jour est en cours.




Systeme désactive.

Systeme activeé.

Systeme active en
mode « Partiel ».



Aucune alarme
n’est survenue.

Une alarme est

en cours

(detecteurs d’ouverture,
mouvement, fumee).

Une alarme est
survenue.

Pour effacer cet
historique,

le badge ou

le code pour effacer
le systeme, autant
de fois que d’alarme
survenue.



Aucun déefaut
technique sur le
systeme.

Défaut technigque en
cours sur le systeme
(piles, alimentation,
supervision, radio,
défaut détecteur de
fumée).

le service
technique depuis la
rubrique
« NOUS contacter »
de I'application.

Un déefaut technique
est survenu.

Pour effacer cet
historique,

le badge ou le
code ou le
systeme.



Il n'y a pas
d'equipements
ouverts ou decollés.

Un equipement

de votre installation
est ouvert ou
decollé du muir.

Un equipement a été
ouvert ou décolle.
Pour effacer cet
historique,

PUIS le
systeme autant de
fois qu'il y a d'alertes.



Visuel de 'unité centrale avec les
voyants allumés verts.



L ’'unité centrale

est correctement
branchée sur le réseau
électrique.

L'unité centrale n’est
plus brancheée sur le
reseau électrique.



Le systeme d’alarme
est desactive.

Le systeme d’alarme
est active.

Une alarme est
survenue.



\ |/

La réception du
réseau mobile de
secours fonctionne.

La réception du
reseau mobile de

Secours ne
fonctionne pas.



Voyants.

Un appui de 2 secondes permet
de connaitre I’état de 'alarme :

voyant gauche : mode « Total »

active.

voyant droit : mode « Partiel »

active.

voyant haut : mode désactive.
Cette fonction est active
uniqguement dans un rayon de 50
metres maximum autour de votre
systeme d’alarme.

Désactiver I'alarme.
Activer I'alarme en mode « Partiel ».

Activer 'alarme en mode « Total ».



Description de ['application.

Principe d’utilisation

Gestion des codes
Fonctionnalités




Principe d’utilisation.

| ’application Maison Protegée est
paramétrée pour n’autoriser qu’une
seule session a la fois.

Au bout de 3 minutes sans activite,
|la session est automatiquement
fermée et vous devez vous
reconnecter.



Gestion des codes de I’'application.

Vous le retrouvez dans la section
| Votre compte > éditer .

Il doit comporter entre 8 et 20
caracteres alphanumeriques.

Permet d’activer/désactiver I'alarme
depuis le clavier.

I est paramétrable et personnalisable
pour chaque utilisateur dans Ia
rubrique [ Maison Protegee >
utilisateurs > editer |.



Permet de s’identifier en cas d’appel
par le centre de télesurvelllance.

Il est modifiable dans la rubrique
| Maison Protégee > contacts > editer |.

Permet d’identifier le logement.

Il sera rappelé dans chaque
notification d’alerte (appel, mails,
SMS) que vous recevez.

Il est modifiable dans la rubrique
| Maison Protégee > contacts > éditer |.



Fonctionnalités.
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Activer ou désactiver le systeme.

Acceder au journal des
evenements.



Fonctionnalités.

Visualiser les prises d'images lors
de détection intrusion.

Gérer les contacts qui seront
appelés en cas d’alerte.

Consulter I’état des équipements
et charger une photo a la
demande.

Consulter vos factures.

|dentifier les badges et leurs
utilisateurs en les nommant.

Ajouter un utilisateur et lui créer
un code dedie.

Acceder a la boutique pour de
nouvelles options.



| es equipements en option.

Installer et configurer

les equipements en option

Le badge
La teléecommande

e detecteur de fumee

Entretien des équipements




\Vous pouvez souscrire aux
equipements en option aupres de
I'Installateur ou depuis la rubrique
« Boutique » de I'application, dans
ce cas ils vous seront envoyés par
colis a votre domicile.

Leur paramétrage est simple,

mails si vous le souhaitez, vous
pouvez contacter le service client
depuis |'application pour demander
une assistance a distance ou
I'intervention d’un technicien.



Visuel d’'un badge.

A réception du badge, dans
la rubrique | Equipements | de
I"application.

sur « Modifier »,
puis ’étape ci-dessous.

Mise en service

le badge
devant le lecteur ()
pendant quelques e
secondes jusqu’a j: g 2
entendre 2 bips. 7 o (s
(1 /.}/

Le badge apparait actif sur
I’application, et vous pouvez lul
attribuer le nom de la personne de
votre choix (ex : Cedric, Arnaud, etc.)



A reception de la télecommande,

dans la rubrique | Equipements |
de I'application.

sur « Modifier »,
puis ’étape ci-dessous.

Mise en service

simultanément
sur les boutons
mode « [otal »

et mode « Partiel »
jusqu’a ce que les
voyants gauche et
droit soient fixes.

Trois bips sont emis par le clavier :
votre telecommande est activeée.



A reception du détecteur de fumee,
dans la rubrique [ Equipements |
de I'application.

sur « Modifier »,
PUIS les etapes, page suivante.



Mise en service

le detecteur de fumee.

Visuel du détecteur de fumeée.

le carton de séecurite.

Visuel du détecteur de fumeée.



Installation

le déetecteur de fumeée
au plafond.

Visuel du support du détecteur
de fumée.

-en au moins un par étage,
et un tous les 100 m?. Celui-ci
doit étre installé a I'intérieur, s
possible au centre de la piece.

Ne pas lI'installer dans une piece
humide (salle de bain, cuisine...),
Nl dans un endroit ouvert aux
courants d’air, ni au-dessus de
sources de chaleur (cheminees,
poe€le, endroit expose au soleill).



Installation

les reperes, puis
dans le sens horaire
pour fermer.

V suel du détecteu |de fumée.

Le voyant rouge s’allume puis
s’eteint et émet 3 bips.



Test

sur « TEST &
HUSH» jusgu’a ce que le
détecteur émette un bip et
que le voyant rouge clignote.

Visuel du détecteur de fumée.

| ’alarme emet des bips pendant

3 minutes, vous recevez un appel
vocal, un SMS, puis un mail de type
« alerte fumeée ».

Ne pas faire le test avec une flamme. Le détecteur
de fumeée est actif méme lorsque l'alarme n’est pas
activee.




Les équipements ne nécessitent
aucun entretien particulier de votre
part durant leur durée de vie.

Il est possible d’enlever la poussiere
a I'aide d’un plumeau.

Ne jamais utiliser de produlit
détergent ou pulvérisateur, et eviter
tout choc avec les détecteurs pour
ne pas les endommaget.



Sommaire.

e remplacement des piles.

| CR123A I
| 2 OV

| 'unitée centrale

e détecteur d’ouverture
e detecteur de mouvement
e déetecteur de mouvement

avec prise de photo
La téeléecommande




Avant de commmencer.

Afin d’effectuer le remplacement
des piles, munissez-vous de :

4 piles AA

(Ni-MH rechargeables - 1.2V - >1200mAh)

Visuel de 'unité centrale avec ses
cables branchés et de 4 piles.



I’assistance.

Si Vous n’avez pas acces a

I"application, appelez le S
vous étes client Orange, si vous etes
client Sosh appelez le , PUIS

identifiez-vous avec votre numero
de telephone fixe ou mobile Orange
ou Sosh (nécessaire pour acheminer
correctement votre appel), et dites

« Maison Protégée ».



votre systeme d’alarme a
partir du clavier ou de votre
smartphone.
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les cables.

)




les.
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le compartiment




les 4 piles en
respectant la polarite.




a plles.

N\

le compartiment




les cables.




5 minutes, puis
’etat des voyants.

CAVE




votre systeme d’alarme a
partir du clavier ou de votre
smartphone.
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Avant de commmencer.

Afin d’effectuer le remplacement
des piles, munissez-vous de :

1 pile CR123A
1 tournevis plat &

Visuel du détecteur d’ouverture,
d’'une pile et d’un tournevis.



votre systeme d’alarme a
partir du clavier ou de votre
smartphone.
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le détecteur.

Visuel du détecteur d’ouverture et
d’un tournevis.



la pile en
respectant la polarite.




le détecteur.

Visuel du détecteur d’ouverture.



votre systeme d’alarme a
partir du clavier ou de votre
smartphone.
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Avant de commmencer.

Afin d’effectuer le remplacement
des piles, munissez-vous de :

1 pile CR123A
1 tournevis plat =

Visuel du détecteur de mouvement,
d’'une pile et d’un tournevis.




votre systeme d’alarme a
partir du clavier ou de votre
smartphone.
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le détecteur de son support.

Visuel du détecteur de mouvement.



le détecteur.




la pile en respectant la polarite.




le déetecteur.




le détecteur dans son support.

Visuel du détecteur de mouvement.



votre systeme d’alarme a
partir du clavier ou de votre
smartphone.

(1)

9 & A N

=
)
)

e, ~ N AN
@@
©

ol Orange F 4G @R <0 77% ==

Bonjour Cécile E

Systéeme d'alarme

o

® ©

Deésactive Partiel Total

Derniers événements

Le 01/07/2019 local désarmement

a 1146 AMI total Isabelle

Le 01/07/2019 local désarmement total
311:46 AM I

Le 01/07/2019 local désarmement
a11:45 AMI total Hervé

G mm=



Avant de commencer.

Afin d’effectuer le remplacement
des piles, munissez-vous de :

2 piles CR123A
1 tournevis plat =

Visuel du détecteur de mouvement
avec prise de photos, de deux piles
et d’'un tournevis.



votre systeme d’alarme a
partir du clavier ou de votre
smartphone.
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le detecteur.




les piles en
respectant la polarite.




le déetecteur.




votre systeme d’alarme a
partir du clavier ou de votre
smartphone.
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Avant de commmencer.

Afin d’effectuer le remplacement

des piles, munissez-vous de :

2 piles CR123A

1 tournevis cruciforme @

1\ _--_H\\, _—H\"\,\l




votre systeme d’alarme a
partir du clavier ou de votre
smartphone.
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la vis située sur le
dessus du boittier.

3



les piles en
respectant la polarite.




le clavier a son
emplacement et -le.




votre systeme d’alarme a
partir du clavier ou de votre
smartphone.
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Avant de commmencer.

Afin d’effectuer le remplacement
des piles, munissez-vous de :

1 pile CR2032
1 tournevis cruciforme @

Visuel de la télécommande,
d’'une pile et d’un tournevis.




votre systeme d’alarme a
partir du clavier ou de votre
smartphone.
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| e telecommande.

2

Ouvrez
le compartiment a pile.




la pile en
respectant la polarite.




| e telecommande.

A

Fermez
le compartiment a pile.




votre systeme d’alarme a
partir du clavier ou de votre
smartphone.

(1)

9 & A N

=
)
)

e, ~ N AN
@@
©

ol Orange F 4G @R <0 77% ==

Bonjour Cécile E

Systéeme d'alarme

o

® ©

Deésactive Partiel Total

Derniers événements

Le 01/07/2019 local désarmement

a 1146 AMI total Isabelle

Le 01/07/2019 local désarmement total
311:46 AM I

Le 01/07/2019 local désarmement
a11:45 AMI total Hervé

G mm=





