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Consultez l’assistance en ligne : assistance.orange.fr

Téléchargez l’application 
Orange et moi

Téléchargez l’application 
Orange Pro

Orange 3900
(Le service est gratuit et l’appel est au prix d’une communication normale selon 
l’offre détenue. Le temps d’attente avant la mise en relation avec votre conseiller 
est gratuit depuis les réseaux Orange.)

Orange Pro 3901
Assistance téléphonique : 

Besoin d’aide ? Guide d’installation
Livebox 6
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•   En veille légère, vous 
pouvez continuer à utiliser la 
téléphonie fixe*, mais tous 
les autres services de votre 
Livebox sont désactivés  
(Wi-Fi, Internet, TV, objets 
connectés, alarmes en réseau, 
télésurveillance, etc).

•   En veille profonde, même la 
téléphonie fixe est désactivée 
afin de réduire davantage la 
consommation électrique.

La veille 
La veille permet de diminuer la consommation électrique 
de la Livebox lorsque vous n’en avez pas besoin.

Il y a 2 niveaux de veille : la veille légère  
et la veille profonde.

Personnaliser la veille 
avec Orange et moi
•  Choisissez le niveau de veille : 

veille légère ou veille profonde.

•   Programmez les plages horaires 
de la veille.

•  Visualisez la consommation 
électrique de la Livebox et les 
économies d’énergie réalisées 
chaque mois.

Info Pro
*Si vous êtes client Pro : 
- utilisez l’application Orange Pro,
-  attention, avec l’offre Connect Pro,votre téléphonie  

sera indisponible même en veille légère. 33










