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Configuration requise

Votre ordinateur doit présenter les caractéristiques minimales suivantes :
> Systeme d’exploitation :

- Windows XP 32 bits SP3

- Windows Vista 32 bits & 64 bits

- Windows Seven 32bits & 64 bits

Processeur 1 GHz

Espace libre sur le disque dur : 40 Mo
Port USB pour un modem USB 3G+
512 Mo de RAM

Résolution vidéo : 800x600
Navigateur internet
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Introduction

> Avec Internet Everywhere, vous vous connectez a internet partout ou vous
voulez grace a I’étendue du reseau haut débit mobile d’Orange
GPRS/EDGE/3G/3G+ et WiF.

> Facile a installer et simple a utiliser, ce logiciel vous aidera a obtenir la
meilleure expérience possible de I'internet en mobilite.

> Avec Internet Everywhere, Orange met a votre disposition plusieurs
moyens de vous connecter en mobilité avec ou sans engagement. En
fonction de |'offre choisie, Internet Everywhere vous connecte
automatiguement au réseau souhaité (offre avec abonnement) ou vous
dirige sur la page d'accueil du service ou une large gamme de Pass
prépayes est disponible.
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Installation du logiciel Internet Everywhere V9.1

Si vous avez déja installé auparavant une version plus ancienne du
logiciel Internet Everywhere sur votre ordinateur, veuillez suivre la
procedure suivante

> Attention ! La désinstallation de votre ancien logiciel Internet Everywhere

vous fera perdre tous les messages qui ont été regus dans la messagerie
du logiciel.

- Nous vous recommandons de noter les messages importants de type envoi
d’identifiants et mot de passe, notamment vos codes d’acces aux hotspots
WiFi Orange pour les clients avec abonnement.

Pour Windows XP, allez en p.6
Pour Windows Vista et Windows 7, allez en p.10
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Désinstallation de I'ancien logiciel Internet
Everywhere - Windows XP

doit étre réalisée avec la clé 3G branchée a votre ordinateur

[ Sur Windows XP, toute I'opération de désinstallation de I’ancien logiciel ]

> Branchez votre clé 3G+ a
I’ordinateur

> Allez dans le menu
Démarrer > Paramétres >
Panneau de configuration

> Cliquez sur
Ajout/Suppression de
programmes

@ applications Métier 4
L Soutien e-buro

Pragrammes »
@ Dacurnents 4

B Paramétres B- Panneau de configuration
,:) Rechercher 3
€ Aide et support

927 Exécuter...

‘}_ Connexions réseau 3
‘:_Q Imprimantes et télécopieurs

a Barre des tiches et menu Démarrer

@ Fermer la session ajle?s76. ..
[@ arréter...

47 démarrer & 7

B Panneau de configuration

Fichier ~ Edition  Affichage Faworis  Qukils 7

Q- O F P Fwx X9 @R

Adresse |E} Panneau de configuration

Affichage Ajout de makériel Aot Suppre de
programmes
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Désinstallation de I'ancien logiciel Internet
Everywhere - Windows XP

B Ajouter ou supprimer, des programmes

Programmes actuellement installés : 7] Afficher les mises & jour Trier par | |Nom

w
Modifiet ou T =
A H supprimer des -~
>~ Sélectionnez le proaramme L E I . I,
| ™ Easy Network Manager . .

&

« Internet Everywhere » dans B o

9 Gnuwinaz: Corelltils version 5,30 Taille 22,57M0
NoUveaUx programmes -

la liste =

Ajouter ou supprimer = Internet Everywhere
des composants

> Et cliquez sur

ﬁ imagine digital Freedom - Samsung Taille 7,50Ma

‘ﬁ Intel{R} Graphics Media Accelerator Driver

iz ionne
EIEEE program ' 222l Modifier/Supprimer
et SUpprin el el

Modifiers
B 1 ! @ & 125 Runtime Envirorment 5.0 Taille 71,77Ma
<« » Configurer
Lonfig
les pragrammes |£) Java(TM) 6 Update 17 Taille 97,66Ma
par défaut
% Magic Keyboard Taille 2,99Mo
#41 Marvell Miniport Criver Taille 2,59Ma
ﬁ Microsoft JMET Framework 2.0 Service Pack 2 Taille 185,00M0
ﬁ Microsoft \MET Framework 3.0 Service Pack 2 Taille 172,00M0
ﬁ Microsoft JMET Framework 3.5 SP1 Taille 28,04M0o
w Microsoft Silverlight Taille 15,04M0 o

8.0.7

> Puis laissez vous guider par
les écrans de désinstallation
du logiciel en cliquant sur
« Suivant »

SUIVANT >>




Installation du logiciel Internet Everywhere V9.1
Windows XP

> Attention ! Apres la désinstallation de I’ancien logiciel (voir p.6), veuillez
laisser brancher votre clé 3G+ dans I'ordinateur.

> Double-cliquez sur le fichier que vous avez téléchargé sur votre ordinateur.

> L[’installation démarre automatiquement.
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Installation du logiciel Internet Everywhere V9.1
Windows XP

i Internet everywhere

> Apres avoir lu et accepte
les conditions

y e . .
permy d’utilisation, cliquez sur
Le texg & pIogranme

v e « Continuer ».

que cf ondit] mEkw i Internet everywhere

i Ton ol DI—NEr temet§ | nstallation terminée
C:%Program A

Tous 14 Veuilzz
Tenr [ ' [ \
®J - Installation de Internet everywhers réussie. > S u IVeZ | eS | n St ru Ct I O n S a

Cliquez zur "Fermer"* pour quitter.

’écran. Une barre de
progression vous
indiquera I'avancee de
'installation.

> Cliquez sur "Fermer" afin de quitter le programme d'installation, le
logiciel se lancera automatiquement.

> Attention ! Si vous utilisez votre clé 3G avec un autre PC, pensez a répéter cette

procédure. Le branchement de votre clé 3G sur une autre ordinateur lancera I'installation
& de I'ancien logiciel de connexion. 9
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Désinstallation de I'ancien logiciel Internet
Everywhere - Windows Vista et Windows 7

Sur Windows Vista et Windows 7, veuillez ne pas brancher votre clé 3G+
dans I'ordinateur pendant toute la durée de désinstallation du logiciel

> Sur Windows Vista Cliquez sur Démarrer > Panneau de configuration >
Choisir I'affichage classique > Programmes et fonctionnalités

> Sur Windows 7 Cliquez sur Démarrer > Panneau de configuration > Choisir
I'affichage par Grandes ou petites icOnes > Programmes et fonctionnalités

électionnez le -
> Sélect | .
:g::uart e : Désinstaller ou modifier un programme
prog ram me I Pour désinstaller un programme, sélectionnez-le dans la liste et cliquez sur Désinstaller, Modifier ou Réparer.
installée
« | nternet f@ ?;t;lern ftssaﬁi\;d dw; Organiser » | Désinstaller/Modifier
Nem Editeur Installé le Taille Version
Eve ryW h e re » d a n S | a B Adobe Flash Player 10 ActiveX Adobe Systems Incorporated 16/03/2010 100452
. . . Bl Adobe Flash Player 10 Plugin Adobe Systems Incorporated 08/03/2010 100452
| | Ste p uis C I | q ueZz sur 9 Card Detector for Option Icon 225 27/03/2010 0001
[ Conexant HDA D110 MDC V.92 Modem 08/03/2010
S u ri m er O u 5 Intel(R) Graphics Media Accelerator Driver Intel Corporation 08/03/2010 542Mo 815101812
p p ‘glntemet Everywhere 27/03/2010 ”
’ . [557L.G MC USE U330 driver LG Electronics 23/03/2010 1.0.0.0000
DeS| nstal |er (Selon % LG PC Suite T LG Electronics 23/03/2010 1000
[51L.G USE Modem driver LG Electronics 23/03/2010 49
H E} Microsoft Office Professional Plus 2007 Microsoft Corporation 26/03/2010 1204518.1014
Vot re O rd I n ate u r) w Mozilla Firefox (3.6) Mozilla 08/03/2010 36 (fr)
[ MSXML 4.0 SP2 (KB954430) Microsoft Corporation 25/03/2010 350Ko 42098700
[ MSXML 4.0 SP2 (KBOT73688) Microsoft Corporation 25/03/2010 133Mo 42098760
_.TQ Revo Uninstaller 1.85 V5 Revo Group 12/03/2010 185
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Installation du logiciel Internet Everywhere V9.1
Windows Vista et Windows 7

Branchez la clé 3G+ a votre ordinateur

Attention ! Le branchement de la clé 3G+ va
|ancer aUtomatiquement |’in8ta||ation de Installer ou exécuter un programme depuis son support
I’ancienne version du logiciel. i =

> Fermez la fenétre d’exécution automatique en
cliguant sur la croix rouge

7
! Exécution autematique

& Lecteur de CD (F) Internet Everywh

[] Toujours faire ceci pour les logiciels et jeux :

Ouvrir le dossier et afficher les fichiers
i avec Explorateur Windows

Options d'exécution automatique dans le Panneau de configuration

> Double-cliquez ensuite sur le fichier que vous avez téléchargé sur votre
ordinateur
> L[’installation du nouveau logiciel de connexion démarre automatiquement.

- NB : Sous Windows Vista et Windows 7 vous pouvez étre amené a confirmer
I'installation

¥ Contrdle de comple dUtliEatenr ==l

[‘J) Windows a besoin de votre autorisation pour continuer.

Sivous étes a l'origine de cette action, continuez,

% Comptes d'utilisateurs du Panneau de cenfiguration
Microsoft Windows

(_E'. Details Continuer ]l Annuler I

Le Contrdle de compte d'utilisateur vous aide 3 bloquer les modifications non
autorisées sur votre ordinateur.
& 11 "
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Installation du logiciel Internet Everywhere

Windows Vista et Windows 7

is.?_ Internet everywhere

Bienvenue dans I'Assistant d'installation

-
5 Internet everywhere _ wie

JESTEE=—C

Lo ol ED T Eio Ticoric o

ﬂ Internet everywher‘

cliquez s[ljr ‘Sélectionner le dossier d'installation

Le ter]| Le programm|

AVE les &1 )
inten - Le= Pour linstals|

PEFINT 54 AT

Installation de Intemnet everywhere

que condigl| "M dn ‘ﬂ Internet everywhere ‘
cougl lei apr| Hore
D ossier 3
- Un g = Irterne Inatallation Ierminee
|c;\ng.am nstallation terminée
Tous 1
e Veuilez
L_| @. ==

Installation de Interet everywhere réussie.

Cliquez sur "Fermer'" pour quitter

| [ <Précedent | [ F

Apres avoir lu et accepté
les conditions
d’utilisation, cliquez sur

« Continuer »,

Suivez les instructions a
I’écran. Une barre de
progression vous
indiquera 'avancée de
I'installation.

> Cliquez sur "Fermer" afin de quitter le programme d'installation, le

logiciel se lancera automatiquement.

> Attention ! Si vous utilisez votre clé 3G avec un autre PC, pensez a répéter cette

& procédure. Le branchement de votre clé 3G sur une autre ordinateur lancera I'installation
de I'ancien logiciel de connexion. e




Lancer le logiciel Internet Everywhere

> Vérifiez que votre carte SIM est bien insérée dans la clé 3G+, vous pouvez
maintenant la brancher a I'ordinateur.
> Internet Everywhere se lancera automatiguement quand vous brancherez la clé.

- Vous pouvez aussi double-cliquer sur I'icOne installée sur votre bureau ou passer par le
menu Démarrer > Internet Everywhere > Internet Everywhere.

> Une fenétre vous demandera de saisir [ code PN S |
votre code PIN. Saisissez vatre code PIN
- Le code par défaut est 0000. vess]
- Cliquez sur "OK" pour valider.
- Vous avez la possibilité de modifier votre code PIN, e
a partir du menu de I'application accessible depuis Lt e
la zone de notification Windows (voir p.18) oble > Changerde code I
[ ok | | Annuler
> Internet Everywhere est prét a se connecter.
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Le logiciel de connexion

Con
- Réd

g Internet everywhere espace client

‘ l Orange F al ‘ "’ @
nexion / Déconnexion Déconnecter
Durée - 00:03:31 Volume 5ME

uire le logiciel de connexion
Le logiciel restera accessible dans la zone de notification Windows.

- Cette opération ne coupe pas une connexion déja engagee.
x  Quitter le logiciel de connexion.

Lien vers I'Espace Client

Fenétre

Ouvre votre page Espace Client dans votre navigateur préfére.

de connexion réseau

‘" orange

I Orange F II||| V ———— Cliquer pour

dérouler le menu

Le logiciel de connexion affiche automatiguement la disponibilité des réseaux
haut débit mobile (EDGE / 3G) B et Orange WiFi, le mode d’accés au réseau
mobile ke et la force du signal.all. Cliquez sur la fleche pour visualiser les deux

types de réseaux a la fois.
14
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Se connecter / Se déconnecter

> Une fois le logiciel correctement installé, utilisez la liste déroulante pour
sélectionner un réseau mobile ou WiFi. Cliquez sur pour établir la

connexion et cliquez sur k& pour I'interrompre.

- X
! Internet everywhere sspace client
L / | ¥ Orange F al ‘v E ConneCté
! Internet everywhere espace client Déconnecter
Connexion... - X% - X
‘ ! Internet everywhere espace client ! Internet everywhere espace client
| ¥ Orange F BE.allv
N Connecter ConneX|0n en-cours ‘ B oOrange F il ‘V @ 0 | ¥ orange F al |V @
Déconnecter Déconnecter
« | | come cté Durée:  OBOZ3  Volume GMB
Déconnecté \ ! Internet everywhere
| Les informations réapparaissent toutes les 5 secondes .
¥ Orange F Jallv
ecter
Déconnexion. ..

Déconnexion en-cours

> Pour fermer votre logiciel de connexion
- Déconnectez vous, puis cliquez sur * ou cliquez sur I'icbne Orange dans la

zone de notification Windows et sélectionnez "Quitter". Masquer

Mobile »

Espace client

Quitter

S N N s
& 15
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Vous avez souscrit un abonnement...

> Vous utilisez votre offre d’acces Internet des que vous étes connecté avec
le logiciel Internet Everywhere au réseau haut débit mobile (EDGE / 3G).

> Pour bénéficier du réseau Orange WiFi, vous devez vous authentifier pour
accéder aux hotspots Orange.
- Au premier lancement, votre logiciel de connexion aura
automatiquement enregistré vos codes d’acces.
Cliquez sur "OK" pour vous authentifier.

- Si vous aviez recu ces codes dans votre ancien [ 1entifiants Wit pour les hotspots parte... (BES |
logiciel Internet Evlerywherle et que vous Ielslavez R
notés avant la désinstallation (VOIr p.5), SaiSISSEZ VOS || o e e e o s o)
codes via cette fenétre d'authentification, ils seront
alors automatiquement sauvegardés.

- Siles codes ne sont pas renseignés, consultez
I’historique de votre récepteur de message, ils [ ok | [ Anner
peuvent s’y trouver. En cas de besoin, appelez le ) -
Service Clients.

4 :
orange
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Vous préférez |'offre sans engagement...

> Des que vous connectez votre logiciel Internet Everywhere, une page web

Orange est automatiguement ouverte.

> Vous pouvez alors récupérer votre Pass offert, ou acheter vos Pass pour

I'acces au réseau haut debit mobile (EDGE / 3G) ou aux hotspots WiFi

Orange.

EDGE / 3G
e

Hotspot

WiFi Orange
e

> Une fois que vous avez récupére les identifiants de votre Pass par e-mail ou

SMS, vous pourrez les saisir sur ces pages pour vous connecter

> Un message vous rappellera gu’il
est impératif d’utiliser la fonction
déconnecter du logiciel pour mettre
fin a une session Orange préepayee.

& 17

MN'oubliez pas de vous déconnecter quand vous
n'aurez plus besoin d'Internet.

o ]

5 Internet everywhere E




Information sur votre connexion

&

Toutes les cing secondes, votre temps et votre volume de connexion
apparaitront sur 'interface du logiciel.

= X
E Internet everywhere espace client
‘ # Orange F al ‘Y M
Déconnecter
Durée : 00:03:31 Volume 5B

La zone de notification de la barre de tache de Windows donne aussi
ces informations quand vous passerez votre souris au dessus de
I'icbne Orange.

- Etat de la connexion F——
- Force du signal, mode d’acces mobile et nom du réseau a1l BB orangeF
- Durée de la connexion en cours 00:03:31

|es difféerents modes d’accés sont
Orange 3G+ (HSDPA/HSUPA) Orange EDGE

B8 Orange 3G Orange GPRS
1 8
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Optimisez vOs coNNexions

> Internet Everywhere vous aide a avoir la meilleure expérience
possible de I'internet mobile.

> Sivous étes connecté sur le réseau haut
debit mobile (EDGE / 3G), le logiciel vous
informe de la présence d’une solution

WiFi Orange I Internet everywhere u
- Si vous souhaitez en bénéficier vous
devrez couper la connexion mobile depuis e o g;?n”tﬂﬁ:nsttTjﬁgﬁgﬁ;‘j;’;ﬂﬁ’f'
le logiciel et passer sur la connexion WiFi réseau 3G+ /EDGE.
orange. e

> Si une connexion Internet est établie en
dehors du logiciel (WiFi de votre box ou
Ethernet).

- Le logiciel vous invitera a couper votre
connexion mobile, afin de vous éviter des

connexions inutiles
orange




Masquer

Mobile

Pour aller plus loin... v comnsn K

Entrer le code PIM
— Changer de code PIN

Espace client

Quitter

> D’autres options sont accessibles depuis la zone de notification
Windows

- Afficher/Masquer : permet de gérer I'affichage du logiciel sur le bureau
- Mobile : Ce Sous-menu permet de :
« forcer la connexion en 2G quand la connexion 3G se révele instable
« modifier le code PIN de votre SIM (voir ci-dessous)
- Espace client : Ouvre votre page de suivi consommation sur votre navigateur
- Quitter : Ferme le logiciel de connexion

(9 Code PIN ==

Saisissez votre nouveau code PIN

Code PIN courant

> Internet Everywhere vous permet de
gerer le code PIN de votre carte SIM.

MNouveau code PIN

Confirmez le code PIN

ok | [ Annuler

4 .
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Notification des messages

> V0s messages recus sont consultables

>

depuis la barre de Windows en
cliqguant sur cette icone H

Lorsque vous recevez un message,
son contenu sera automatiquement
affiché dans une fenétre en bas a
droite de I’écran.

Trois types de messages difféerents
sont affichés :

A

&

4

les informations d’Orange sur votre
consommation,

les messages d’information générale
d’Orange,

Ou les messages prives.

21

! Orange notifier

El Orange Info

01/01/2010 15:00

Bienvenue sur Internet everywhere

4

L]

Message 3 sur 3

01/01/2010 15:00

El Bienvenue sur Internet everywhere

FR

- A%

16:28
18/02/2010
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En cas de problemes

> Si vous rencontrez des problemes avec votre logiciel Internet Everywhere,
vérifiez les éléments suivants :

- Vérifiez que la clé 3G+ est bien branchée a I'ordinateur.

- Vérifiez que votre carte SIM est bien insérée dans votre clé 3G+.

- Vérifiez que votre carte SIM est bien fournie et enregistrée par Orange.

- Vérifiez que vous étes bien dans une zone couverte par le réseau Orange.

- Désinstallez et réinstallez I'application Internet Everywhere en utilisant le
programme de désinstallation présent dans Panneau de configuration>
Ajout/Suppression de programme.

> Siles problemes persistent, contactez votre Service Clients.

4 e
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FAQ

>

Qu’est-ce qu’un code PIN ?

- Un code PIN est un code de 4 a 8 chiffres, qui protege votre carte SIM contre toute utilisation illicite. Un
PIN par défaut est généralement fourni avec votre carte SIM (0000). Il est conseillé de le changer lors de la
premiere utilisation.

Qu’est-ce qu’un code PUK et en ai-je besoin ?

- Un code PUK permet de modifier un code PIN bloqué. Ce blocage se produit lorsque I'utilisateur se
trompe trois fois de PIN. Si le logiciel vous demande le code PUK, vous pouvez trouver ce code dans les
informations que vous avez regues avec la carte SIM. Dans le cas ou vous ne le trouvez pas, veuillez
contacter le Service Client.

Qu’est-ce qu’un réseau WLAN ou WiFi?

- WLAN (Wireless Local Area Network) - ou plus communément appelé WiFi- désigne un type d’acces sans
fil haut débit pour ordinateurs dans des lieux spécifiques, tels que le bureau, le domicile ou un hotspot
public. Un réseau WLAN permet a votre ordinateur de se connecter a Internet en détectant les signaux
sans fil transmis par un point d’acces local.

Qu’est-ce qu’un SSID ?

- SSID, ou Service Set IDentifier, désigne le nom permettant d’identifier un réseau WiFi. Internet Everywhere
inclus un annuaire qui liste I'ensemble des hotspots auxquels vous pouvez vous connecter.

Dans quels pays puis-je utiliser Internet Everywhere ?

- Internet Everywhere peut s’utiliser en France métropolitaine et, selon I'offre souscrite, a I'étranger.
Quelles vitesses de transfert de données peut-on atteindre ?

- Avec Orange 3G+ (HSDPA / HSUPA): jusqu’a 7,2 Mbps en réception et 1,4 Mbps en émission.

- Avec Orange 3G (UMTS): jusqu’a 384 kbps en réception et 128 kbps en émission.

- Avec Orange EDGE: jusqu’a 214 kbps en réception.

- Avec Orange GPRS : jusqu’a 53,6 kbps en réception et 26,8 kbps en émission.
Qu’est-ce gu’un APN et en ai-je besoin ?

- L’APN est le point de sortie du réseau mobile d’Orange. L’APN détermine I'endroit ou I'appel de
I'utilisateur final est acheminé en sortie du réseau mobile d’Orange. Un APN est nécessaire pour vous
connecter via une connexion HSDPA / UMTS / EDGE / GPRS. Il ne peut étre modifié.

Quelle quantité de données contient environ un mégaoctet (Mo) ?
- 50 pages Web moyennes ou 3 500 emails (texte uniquement).
- Un fichier MP3 de 2 minutes ou 1 document Word de 25 pages (texte uniquement).

23
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FAQ

> Que se passe-t-il si la carte SIM n’est pas insérée dans le modem 3G+ ou le module 3G+ intégré
a mon ordinateur ?
- Vous ne pouvez pas vous connecter au réseau mobile d’Orange. Cependant, I'accés aux reseaux WiFi
reste possible sans carte SIM.
> |ordinateur peut-il passer en mode d’économie d’énergie lorsque qu’un modem est inséré ?
- Oui.
> Comment puis-je connaitre la quantité de données que j'ai utilisée ?
- Les volumes de données envoyées et recues pendant la session en-cours sont affichées par le logiciel.
Pour obtenir plus d'information sur votre consommation, rendez vous sur votre Espace Client (lien
accessible sur le logiciel et dans le menu de |'application).
> Comment désinstaller I'application Internet Everywhere ?
- Cliguer sur le programme de désinstallation présent dans menu "Démarrer" ou a partir de Panneau de
configuration>Ajout/Suppression de programme.
> Mon modem ne fonctionne plus apres une sortie de veille.
- Veuillez débrancher votre clé 3G, attendre quelques secondes et le rebrancher.
- Sile probleme persiste, redémarrez votre ordinateur.

> Que se passe-t-il si je me connecte via le manager de connexion de I'OS ?

- Internet Everywhere se synchronise automatiquement et reflete I'état de la connexion. Cependant nous
vous recommandons fortement de vous connecter et vous deconnecter a partir du logiciel pour avoir la
meilleure expérience dans |'authentification réseau.

> Puis-je utiliser Internet Everywhere pour mes connexions mobile, alors que j'ai un logiciel de
connexion pour ma Livebox ?

- Pour des raisons de compatibilité, Internet Everywhere ne peut pas étre ouvert, si le logiciel LiveBox est
lancé. Lors du lancement (ou l'installation) d'Internet Everywhere, un message vous permet de choisir de
stopper automatiquement le logiciel LiveBox ou bien d'annuler le lancement d'Internet Everywhere.

> Que faire si I'authentification sur le hotspot échoue ?

- Internet Everywhere vous aide a vous authentifier sur les hotspots Orange. Si votre authentification via le la
fenétre du logiciel Internet everywhere échoue, vous pouvez toujours ouvrir votre navigateur internet et
acceder a la page d'authentification en ligne.

> Qu'est-ce que le KB918997 et pourquoi en ai-je besoin ?
- Le KB918997 est une mise a jour de Windows, qui doit étre installé pour permettre les connexions

& WiFi. o4




