
 

Orange Restricted 

Comment associer votre téléphone fixe 
Alcatel M7S ou M8 à votre offre Orange 
Connect Pro ?  

   Si vous effectuez le remplacement d’un téléphone défectueux, appelez le 
3901* (choix 1) depuis une ligne fixe ou mobile en service et laissez-vous 
guider. 

   Si un rendez-vous avec un technicien Orange est déjà prévu, il s’occupera de 
l’installation du/des téléphone(s). 
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Dès l’apparition du logo “Alcatel Lucent” à l’écran,   Appuyez pendant  
 3 Secondes simultanément sur les touches  2  Et  7  de votre téléphone. 

Vous disposez de 15 secondes pour faire cette manipulation. 

Si besoin débranchez l’alimentation et rebranchez le téléphone et répétez  
la procédure  2 
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Branchez  votre téléphone fixe  
Alcatel à l’alimentation électrique  
( USB C <=> prise courant )

. 

Alcatel 

Alcatel 
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Raccordez  votre téléphone  
( Port LAN) à votre Livebox ou switch  
avec le câble Ethernet fourni dans   
le carton du téléphone. 

Alcatel 

Alcatel 



 

 

 Pour configurer les touches du module d’extension, rendez-vous sur 
votre espace > Connect Pro > https://connect.pro.orange.fr/, Onglet 
“touches de raccourci” Si besoin d’aide suivi notre FAQ dédiée ici. 

Pour accéder à la notice des téléphones 

 

 

 

 

 

 

Le téléphone redémarre  et s’associe  
automatiquement avec votre offre  
Connect Pro. Il sera fonctionnel dés  
que votre nom s’affichera à l’écran. 
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Vous lisez “Non Enr.” à la place  
de votre nom ? 

Vérifiez la mise en place des  
instructions fournies à l’étape  2   

et  appelez le 3901*. 

Alcatel M7S 

Alcatel M8 Alcatel M8 

Alcatel M7S 

*Le service est gratuit et l’appel est au prix d’une communication normale 

selon l’offre détenue, ou décompté du forfait. Le temps d’attente avant la 

mise en relation avec votre conseiller est gratuit depuis les réseaux Orange. 

Voir conditions et détails sur orangepro.fr 
 

https://assistancepro.orange.fr/telephone_fixe/utiliser_connect_pro/parametres_telephonie/connect_pro__creer_des_raccourcis_sur_votre_poste_filaire-449624

