
Menu Principal :

Composez le 3103 depuis votre ligne Livebox Pro 
(Service et appel gratuits)

Comment consulter la messagerie 
vocale Orange depuis votre ligne 
Livebox Pro ?

Réécouter1

Supprimer3

Envoyer le message (format 
mp3) dans votre boîte mail 15

Sauvegarder2

Rappeler (action non proposée 
si l’appel était en n° masqué)

4

Sauvegarder#

Retour au menu principal

Créer ou recréer 
votre code secret

1

Activer ou désactiver 
la consultation à distance

3

Activer ou désactiver 
la protection de la messagerie

2

Pour plus d’informations0

Retour au menu principal

Enregistrer votre nom diffusé dans 
les annonces pré-enregistrées d’Orange

1

Enregistrer, (dés)activer 
une annonce temporaire

3

(dés)activer la possibilité 
de vous laisser un message

4

Retour au menu principal

Modifier vos annonces d’accueil2

Enregistrer vos propres annonces1

Réactiver les annonces 
pré-enregistrées d’Orange 22

Enregistrer et diffuser 
une seule annonce

1

Une annonce unique quand vous 
ne répondez pas ou quand vous 
êtes déjà en ligne

1

Définir une annonce quand 
vous ne répondez pas

2

Une annonce différente quand 
vous ne répondez pas ou quand 
vous êtes déjà en ligne

2

Définir une annonce quand 
vous êtes déjà en ligne

3

Retour au menu précédent

1  Envoyé à votre adresse mail de 
contact Orange ou à l’adresse mail de 
notification des nouveaux messages 
vocaux, si vous l’avez personnalisée sur 
le site https://boitevocale.orange.fr

2  Menu non proposé si les annonces pré-
enregistrées d’Orange sont déjà activées.

Si vous avez des messages vous 
êtes orienté immédiatement vers 
l’écoute des messages.

Appuyer sur  pour revenir au 
menu principal.

Les messages non écoutés sont 
conservés 35 jours à partir de leur 
date de dépôt.

Les messages écoutés sont 
conservés 14 jours à partir de leur 
date de consultation.

Appuyer sur 1 Appuyer sur 2 Appuyer sur 3

Pour écouter 
vos messages
Menu non proposé 

si il n’y aucun message
Menu non proposé lors de 
la consultation à distance

Pour gérer 
votre code secret

Pour personnaliser 
l’accueil de 

votre messagerie vocale

Durant ou après l’écoute 
du message :
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Puis laissez-vous guider


