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avant de commencer

pour assurer le bon fonctionnement de la TV d’Orange, prenez soin de commencer par I'installation
de votre Livebox avant d’installer votre décodeur TV.

» Vérifiez que votre Livebox est connectée a Internet.
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Les informations contenues dans ce guide sont susceptibles de modifications.
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vidéo a la demande, musique, jeux...
avec la TV d'Orange faites le plein

abondance qualitée d'image de divert i

jusqua 160 chaines incluses des chaines en qualité d’'image

dont 100% des chaines TNT pour tous Haute Définition " pour une expérience TV

les goUts (cinéma, sport, divertissement...) irréprochable teSteZ g t’atu ltement

des programmes & la demande €n 1llimite plus de 150 jeux
'l wﬂ .Eﬂ] avec les 0AsSs videos sur la TV d’Orange
e L .l- i ih * vos films 4 mois aprés leurs sorties salles * testez chaque jeu sans payer et sans engagement
4 H-n * Profitez chaque mois des derniers succes cinéma, séries TV, pendant 20 min
dessins animés, directement sur votre TV en location 24h/24

et 7j/7.
@ﬂﬂ:d ’ ¢ Plus de 7000 vidéos disponibles en streaming

et en téléchargement, a la location ou a I'achat.

FIIMOTV %
achetez® ou louez 48h

'J,ngﬁ N ETFL |X toutes les nouveautés

Batman Arkham City, Batman Arkham Asylum, Modern Combat, Asphalt 8,
PES 2014, Assassin’s Creed Il, Mirror’'s Edge, WRCS, Need for Speed Hot Pursuit,

DEEZER . Star Wars : Le Pouvoir de la Force 2, etc.
. Orange &-s-= premium-+
Services
* un catalogue de 30 millions de titres musicaux abon NnezZ-vous au Pass Jeux Famille
le contréle du direct sans publicité : A 4|
pour mettre en pause et reprendre un programme sur tous |eS ecrans * accessible depuis votre TV® et votre ordinateur pour Jouer a VOlonte :
quand vous le souhaitez * en mobilité depuis votre smartphone,
. . 2 . > 2. votre tablette avec ou sans connexion internet® Lego Marvel Super Heroes, Planes, Epic Mickey 2, Lego Batman,
I'enregistrement a distance a la maison comme a I'exterieur Tour de France 2014, Syberia I, The Lapins Crétins - La Grosse

disponible depuis I'application TV d’Orange
sur votre smartphone ou votre tablette

Aventure, Cars 2, Toy Story 3, Pure, Disney Universe, etc.

laTV ala demande

pour ne plus rater vos programmes préférés Jeux accegsibleg pour les abonnés internet - Tv d'Or]ange, sous réserve d'éligibilité, avec le décodeur compatible. Non disponible pour les abonnés par satellite.

(1) Offres disponibles au 28/10/2014, susceptibles d’évoluer.

(2) Acces illimité pour une durée minimale de 1 an, et pour aussi longtemps qu’Orange disposera des droits de commercialisation de la part des éditeurs et que vous
resterez abonné a une offre compatible avec le service « jeux vidéo » de la TV d’Orange.

(3) Service accessible sur la TV uniquement pour les clients Orange Internet ayant activé la TV d’Orange, avec décodeur compatible. Non disponible pour les
abonnés dont la TV est desservie par satellite.

(1) Sous condition d’éligibilité pour les clients possédant une offre TV par ADSL. (4) Sous réserve du téléchargement sur votre terminal de votre liste d’écoute, dans la limite de la capacité de stockage du terminal en mode non connecté.




| découvrez les bouguets de la TV d'Orange |
des bouquets disponibles SUr TOUS |es ecrans

en

option

Ocs vous étes fans, nous aussi !

0OCS
ocs .../ ocs

la chaine grand spectacle toute ’expérience OCS

pour toute la famille ala demande
0CS 0oCS
w-u?m’_ geants

la chaine des fans de séries la chaine des films de légende

Pour les programmes complets des chaines OCS, rendez-vous sur ocs.fr.

belr\J le plus grand des spectacles”
SPORTS

une offre 100% multisport pour suivre les grands événements
foot de I'année et profiter d’une large variété de sports individuels
et collectifs.

ociva ocina ocineg
ocin @

optimisez vos abonnements,

en

option

profitez des tarifs préférentiels des packs TV

pour les fans de sport®
pack Sport

bouquet b@!‘}!
Sport + S

le bouquet Extra
jusgu’a 45 chaines pour toute la famille®

- une sélection de chaines disponibles
en TV a la demande, pour voir et revoir
vOs programmes préférés

= 7 0 (1)
* une sélection de chaines en qualité d’image HD

- des programmes a la demande complémentaires
inclus : le Pass Clips et Concerts (concerts, documentaires,
playlists musicales), Disney Channel Avant Premiére,
disneynature tv

le bouquet Sport

jusqu’a 10 chaines thématiques pour les fans de sports en tous
genres : football, rugby, tennis, sports mécaniques®...

FUEL™

Gddseoar EIEscoatE &

ort
L ]

Lol (L @ 35

pour les fans de séries
et cinéma"

pack Ciné Séries

OCS + "3

pour les fans de sport,
séries et cinéma"

K
ocs + OGNy

En plus des bouquets OCS, Extra, Sport et belN SPORTS, Orange propose aussi un large choix de bouquets thématiques (jeunesse, musique,
cinéma...) et internationaux (bouquet Arabe, bouquet Africain, bouquet Anglophone, bouquet Lusophone, bouquet Chinois...) pour répondre aux

godts et envies de toute la famille.

Pour en savoir plus rendez-vous sur orange.fr ou dans le menu [ boutique ] de la TV d’Orange.

4 (1) Sous condition d’éligibilité pour les clients possédant une offre TV par ADSL. (2) Offres disponibles au 28/10/2014, susceptibles d’évoluer.

pour toute la famille®
pack Divertissement

bouquet
OCS + &

(1) Offres disponibles au 28/10/2014, susceptibles d’évoluer.



changez d'ecran sans changer d’interface’

Retrouvez de maniére homogeéne et fluide tous vos services et vos
contenus quel que soit I'’écran (smartphone, tablette, ordinateur, TV...). recherche

viddd & I demands, programma TV,

Sur chacun de vos écrans un méme univers clair, pratique et familier.
Cette nouvelle interface vous apporte une continuité d’usage d’'un écran a l'autre.

Vous pouvez ainsi poursuivre sur votre ordinateur, tablette ou votre smartphone T
le film ou la série que vous avez commence a regarder sur votre TV, ’ CANALSAT

et vice et versa.

GAME OF
= THEONES

Accédez au meilleur des contenus de la TV d’Orange en direct et a la demande.

Avec l'application TV d'Orange regardez la TV Avec l'application video a la demande d’Orange
en direct et a la demande sur votre smartphone regardez toutes les nouveautés cinéma et les
ou tablette, chez vous ou en mobilité. meilleures séries US |

D’un simple geste, louez, achetez et lancez vos VOD
depuis votre tablette ou votre smartphone pour les
regarder sur votre smartphone, tablette ou TV de
salon.

Téléchargez I'application TV d’Orange

Si vous étes équipé d’'un téléphone mobile
ou d’une tablette compatible, téléchargez I'application :

i0S Android OS
(iPhone, iPad) (smartphone ou tablette)
* Accés réservé aux abonnés Internet, TV, Téléphone d’Orange, a une sélection de chaines TV, de programmes de TV a la demande, et vidéo a la demande sur PC,
Mac, smartphones, tablettes compatibles, en connexion 3G/4G/Wi-Fi tous opérateurs, en France métropolitaine. Sous couverture mobile, les colts de connexion
pour la consultation des chaines TV sont variables selon I'offre mobile du client. Certains contenus et programmes TV, VOD ne sont pas disponibles sur tous les
différents écrans/réseaux. 7



les principales fonctionnalités de votre télécommande

recto

| mettre en veille / sortir de veille l accéder a I'écran d’accueil | régler le volume sonore
de la TV d’Orange appui long sur = : couper le son

00

: - l revenir a I'écran pre’pe’qent o changer de chaine
— appui long: revenir a I'écran d’accueil ou revenir au service TV
J — dela TV d’Orange

v
& |
00

touche multidirectionnell r -
oug,el ! g ©C ‘O elle pou touches numeériques:
| SE deplacer dans les menus | - sélectionner une chaine

OK pour valider - saisir vos différents codes d’acces

' démarrer / arréter

| retour rapide | lecture / pause | avance rapide )
un enregistrement

VEerso

majuscule suppr
e | tabulation | maintenir cette touche | appui court: supprimer le caractére précédent le curseur
appuyée pour utiliser appui long: supprimer en défilement rapide
les caracteres
alt majuscules
R | maintenir cette touche appuyée pour Q | entrée
| gachette utiliser les caractéres de couleur orange

» Lorsque la télécommande est tournée sur le recto, les touches du recto sont actives.
» Lorsque la télécommande est retournée sur le verso, ce sont les touches du verso qui sont actives.

/ Cependant les touches @l e et @ sont toujours actives quelle que soit la position de la télécommande.

8

commandes gestuelles

Pour activer la reconnaissance gestuelle vous devez appuyer sur la gachette e pendant I'exécution
du geste, puis relachez afin d’exécuter la commande.

[ gauche [ droite

o
+
T}

[ retour ok [ régler le volume



découvrir I'écran d’accueil

AU déemarrage de votre décodeur TV,
un écran d'accuell s'affiche.

Pour faire apparaitre les différents
menus et sous-menus, utlisez la touche
multidirectionnelle de la teléecommande
de votre décodeur TV,

Pour accéder a un sous-menu,
appuyez sur la touche ©x).

4 =78 =388 p

10 visuel non contractuel

vidéo a la demande

jeux

musique

contenus personnels

applications

Orange et moi

boutique

@
i
]
]
s
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accéder aux chaines TV consulter les programmes TV

Vous pouvez changer de chaine TV de différentes maniéres. Vous pouvez consulter a tout moment la liste des programmes en cours de diffusion ou la grille
des programmes TV.

=] par liste

» Déplacez la touche multidirectionnelle

» Appuyez sur la touche EED.

)

@ Los oucnes @ @ vers le bas ou le haut pour afficher la liste » Dans le nemu [ TV ], sélectionnez [ programme TV ] & I'aide de la touche multidirectionnelle,
permettent de zapper des chaines. . o puis appuyez sur .
d’une chaine a I'autre. » Sélectionnez la liste des chaines affichées J . / ) o ) R
en déplacant Ia touche muttidirectionnelle » Sélectionnez [ ce soir ], [ cette semaine ], [ choisir un jour ], [ mes chaines Y ] ou [ recherche ]
& gauche ou & droite et appuyez sur (OK). a I'aide de la touche multidirectionnelle, puis appuyez sur .

AN

par le numéro de la chaine & 2948 ;
B ) » " oy e prograrmTeEs
» Utilisez le pgve numerique pour ‘ O)Pour obtenir plus d’informations sur
taper les chiffres de la chaine désirée. oo i un programme, sélectionnez-le a l'aide
Si la chaine comporte plusieurs Frii ) vercrad 08 W des touches de direction puis appuyez
chiffres, les taper successivement; Ghost Whissersr Sacrot Slony ®  [ojuste.. sur @
seuls les trois derniers chiffres sont ' o )
Cody Bank ; Apent secrel Mot de passe mage du tour A partir de I'écran « info programme » vous

pris en compte.

pouvez créer une alerte pour étre informé

Do chilfres of Edition local . )
J SR SO de la diffusion du programme. Un message
\ Al e La vie socrete nics ok apparaitra sur votre téléviseur 5 minutes
W GED Jornal Cind, séries & cle avant le début du programme.
par la mosaique TV Un diner peesque parfait U818 da #1005 Mags Ls 19.45 Pour accéder directement au programme

d’une chaine, tapez son numéro.

L
% EE » Appuyez sur la touche o
- h-'__. sélectionnez la chaine souhaitée
. [ avec les touches de direction (la chaine
WIS Y (

L Ciné, séries & cia
" Mag cuilturs

France 2010 Dh&5 min
= sélectionnée est encadrée en orange), . — -
B} = P | puis validez avec - | -

Pour fermer [ programme TV ] et revenir
sur la derniere chaine regardée,
appuyez sur la touche @

AN

revenir a la derniére chaine regardée , .
en résumé

» Lorsque vous naviguez dans
les différents menus, appuyez sur =

pour accéder a la derniére chaine regardée. ™

12 13




regarder un programme TV déja diffusé (TV a la demande) s’abonner a un bouquet ou un pass vidéo de la TV d’Orange

Avec la TV a la demande, vous pouvez voir ou revoir des magazines, des émissions de divertissement, » Appuyez sur la touche (EED.
des séries, des fictions ou des documentaires. » Sélectionnez [ boutique ] a I'aide de la touche multidirectionnelle.
7 4 » Choisissez I'offre qui vous intéresse a I'aide de la touche multidirectionnelle et validez avec .

Ce service est disponible avec les chaines: I:m]l EEELCE Jﬂ

il 24 8 » Sélectionnez [ s’abonner ] puis validez avec , un écran vous informe des conditions d’abonnement.

» Confirmez votre souscription avec (0K).
» Appuyez sur la touche GEED.

» Sélectionnez [ TV a la demande ] a I'aide de la touche multidirectionnelle puis validez avec .
» Choisissez la chaine qui vous intéresse ou [ recherche .
» Validez vos choix avec .

& ”Votre code confidentiel peut

vous étre demandé (voir page controle

parental), puis validez avec .
= T Proflez des millers 08 Bk, d 5énes N Un écran de confirmation s’affiche.
[ - o BT I'LH' ., *': mi'm-"“_ . Une fois votre demande prise en compte,
¢ ik Do meme EE w luns ] un mail de confirmation vous est envoyé.
e,/ Replay Vous pouvez accéder directement . v szl ; )
alaTV ala demande depuis le menu o brws P 41 B 0US pouvez egalement Souscrire en
‘ chaine en appuyant sur () lorsque appuyant sur (Ok) lorsque vous étes sur la
T nEmsa  arte vous regardez une des chaines chaine souhaitée ou depuis
.)'HI il I o s . ]
o nply proposant ce service. orange.fr > espace client.
. o 'i. T
g max s
=,
¥ e ———
arte ?@n .i'gh L
en résume en résume
=" boutique

T i i STl
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contrbler le direct

La fonction de contrdle du direct vous permet, lorsque vous regardez un programme TV,

de le mettre en pause et de le reprendre quand vous le souhaitez, et également de revenir en arriere.

»  Appuyez sur @ le programme que vous regardez se met en pause, - apparait sur votre écran
de télévision et pause s’affiche sur I'afficheur digital de votre décodeur TV.
A partir de ce moment, votre décodeur TV mémorise jusqu’a 60 minutes de programme.

» Appuyez de nouveau sur @ pour reprendre le cours de votre programme en différé.
La lecture de votre programme reprend a partir de I'image ou vous vous étiez arrété et différé
s’affiche sur I'afficheur digital de votre décodeur TV.

’/Pour arréter la lecture en différé,

faites un appui long sur la touche °

Pendant la lecture en différé,
vous pouvez utiliser les touches ) et €.

Si vous changez de chaine,
la mémorisation du direct de la chaine
que vous regardiez est perdue.

Vous pouvez également revenir en arriere
lorsque vous regardez un programme
en direct, en appuyant sur Q

en resume

O v O

rechercher une vidéo a la demande

Appuyez sur (EED.

Sélectionnez [ video a la demande | a I'aide de la touche multidirectionnelle , puis appuyez sur .
Sélectionnez [ recherche ] a l'aide de la touche multidirectionnelle, puis appuyez sur (OK).
Retournez votre télécommande et saisissez les caractéres de votre recherche a I'aide des touches
alphanumériques. Aprés avoir saisi 3 caractéres, une liste s’affiche.

Retournez a nouveau votre télécommande, puis déplacez la sélection a I'aide de la touche
multidirectionnelle.

Appuyez sur pour valider.

')Pour effacer un caractere utilisez la touche

au verso de votre télécommande.
Pour déplacer le curseur a l'intérieur de
la zone de recherche, utilisez la touche
multidirectionnelle.
Vous pouvez également faire une recherche
par le menu.

Swimrar bm b oemeadd c g ackm [2a #] e vorae rac eiens
Ex Rmni, e paoniicp, manage

en resume

. =
“@

y
—

wicéo & la
|

[

‘ recherche ‘
[t
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louer et acheter une vidéo gérer vos locations et achats de vidéos

» Appuyez sur CEED. Rechargez votre compte prépayé et consultez votre historique d’achats.
» Sélectionnez [ video a la demande | a I'aide de la touche multidirectionnelle,

puis validez avec (OK).
» Sélectionnez la vidéo qui vous intéresse ou [ tout afficher ] a I'aide de la touche multidirectionnelle.
» Une fois la vidéo choisie, sélectionnez [ louer ] ou [ acheter ] a I'aide de la touche multidirectionnelle

puis validez avec .

» Appuyez sur la touche D,

» Dans le nemu [ Orange et moi ], sélectionnez [ mes achats ] a I'aide de la touche multidirectionnelle,
puis appuyez sur .

» Sélectionnez une rubrique, puis validez par .

M\es locations et achats de vidéos

¥ le Vol des coccinalia Permet de consulter I'historique
L de vos locations et achats de vidéos.

S mes abonnements TV

i man compte | mes achats -
Permet de gérer vos abonnements TV.

banda annonce Lorsque vous louez une vidéo, vous mon compte prépayé

mes achats et locations de videos

plus d'infos disposez de 48 h pour la visionner autant e s of k. Recharger votre compte prépayé d’un
La :c:-:v 30 -".r:::'w? 5 *rlf-'t: ie :-:e de fois que vous le souhaitez, sauf mention mes abormmants \ows A vz Bheti Buc VG montant de 10, 15, 20, 30, 40 ou 50 €
#jouter aux favoris E:-':I r";w e _:_::: eiee :T:'M contraire affichée a I'écran. mee comphe priguv (en fonction de ces montants des crédits

donner une b 34 contner b el g4 Dumbiekon = 1 supplémentaires vous sont offerts).
2 a6¢ Lorsque vous achetez une vidéo, vous Ce montant est prélevé sur votre facture

T e disposez de 5 ans pour la visionner sur

en resume

votre téléviseur.

Vous pouvez controler la lecture a la
maniere d’'un DVD: pause, retour rapide,
avance rapide... avec les touches de la
télécommande.

vidéa ala
I demande

PLEM ECAay i,

en resume

Orange (fixe ou internet-TV, en fonction de
I'offre détenue).

Si vous avez activé le contrble parental,

le code confidentiel n'est pas demandé
quand vous utilisez le compte prépayé,
mais uniguement quand vous le rechargez
(voir «paramétrer le contrdle parental» en
page 27).

19



enregistrer un programme immeédiatement

Enregistrez les programmes de votre bouquet TV (a I'exception de la TV a la demande,
vidéo a la demande et des chaines interactives).

» Lorsque vous étes sur la chaine souhaitée, appuyez sur la touche 0 pour enregistrer un programme.
Pour modifier la durée d’enregistrement utilisez la touche multidirectionnelle, puis validez avec .
Un pictogramme s’affiche quelques secondes sur I’écran de la chaine enregistrée.

» Pour arréter un enregistrement, appuyez sur o

Jotre Enregistreur TV vous permet

d’enregistrer un programme d’une chaine
de la TV d’Orange et de regarder un autre
programme. Pour cela vous devez d’abord
avoir configuré vos chaines TNT

(voir « recevoir les chaines TNT »).

Pendant un enregistrement, déplacez
la touche multidirectionnelle vers le bas
ou le haut.

Sélectionnez la chaine que vous souhaitez
regarder a I'aide de la touche
multidirectionnelle.

Le nom du programme en cours de chaque

chaine, s’affiche dans le bandeau d’apercu
des programmes.

Validez avec .

Pendant un enregistrement, la fonction
« contrdler le direct » est accessible,

Voir page 16.
en resume
démarrer arréter
un enregistrement I’enregistrement
en cours

programmer un enregistrement

Enregistrez les programmes de votre bouquet TV (a I'exception de la TV a la demande,
vidéo a la demande et des chaines interactives).
» Appuyez sur EED.
» Dans le menu [ TV ], sélectionnez [ enregistreur TV ] a I'aide de la touche multidirectionnelle,
puis appuyez sur (k).
» Sélectionnez [ enregistrer manuellement | a I'aide de la touche multidirectionnelle,
puis appuyez sur (OK).
» Retournez la télécommande et saisissez le titre a I'aide des touches alphanumériques.
» Pour changer de zone, utilisez la touche multidirectionnelle.
Une fois votre programmation terminée, sélectionnez [ valider ] et a I'aide de la touche
multidirectionnelle appuyez sur .

1-Yotra bougquet Orange...w

14/05/2612 Lunidms

’)Vous pouvez également programmer

un enregistrement a partirde [ TV ] >
[ programme TV ].

16:31 in: 18:39

en resumeé
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madifier ou supprimer une programmation d’enregistrement

» Appuyez sur GEED.
» Dans le menu [ TV ], sélectionnez [ enregistreur TV ] a I'aide de la touche multidirectionnelle,
pUiS appuyez sur .
» Sélectionnez [ mes programmations ] a I'aide de la touche multidirectionnelle puis appuyez sur .
» Sélectionnez la programmation a modifier ou supprimer a I'aide de la touche multidirectionnelle,

puis appuyez sur OK).

» Sélectionnez [ modifier ] ou [ supprimer | a I'aide de la touche multidirectionnelle puis appuyez sur .

and prix | émission du 16/05

regarder
éffacer

Plus d'infos

L poarvoe’ O Voldenort 5 sl | conldie
ol b moment i Miniies 08 I mages &
Poudiard Ror, Hermoes of HaTy Sy
g contnuer e travad ok Dumbiadone #n I

L o= bt

arte

en resume

enrisgatnnr TV

regarder un enregistrement

» Appuyez sur CEED.
» Dansle menu [ TV ], sélectionnez [ enregistreur TV ] a I'aide de la touche multidirectionnelle,
puis appuyez sur .
» Sélectionnez [ mes enregistrements ] a I'aide de la touche multidirectionnelle, puis appuyez sur ,
la liste des programmes enregistrés apparait.
» Sélectionnez I'enregistrement a regarder a I'aide de la touche multidirectionnelle, puis appuyez sur .
» Sélectionnez [ regarder ] a I'aide de la touche multidirectionnelle, puis appuyez sur (OK).
La lecture commence.

i prix | &mission du 16/05

i § ¥ b
i Le pouvor de Vokdemon 3'#lend. Il contrble
moder pour e moment |8 Minsbéne e la magie ot

Poudiard. Ron, Hermione et Harmy dicicent
Co contnuar e travad da Dumblacors en ira.

/Une fois 'enregistrement sélectionné,

vous pouvez également I'effacer ou
arte TV modifier son nom.

Sivous arrétez la lecture d’un enregistrement,
vous pouvez la reprendre a I'endroit
ou vous l'avez arrétée.

en resume
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partager sur les réseaux sociaux accéder a vos applications

Vous pouvez informer vos amis du programme que vous regardez et également poster Vous pouvez accéder a des services et des applications web spécialement adaptés a votre téléviseur.

des commentaires. ) o . N . .
» Déplacez la touche multidirectionnelle vers la droite ; un volet apparait sur la partie droite

» Déplacez la touche multidirectionnelle vers la gauche ; un volet apparait sur la partie gauche de votre écran de télévision.

de votre écran de télévision. » Pour accéder a I'appshop appuyez sur .
» Sélectionnez un des réseaux sociaux, puisS appuyez sur . » Sélectionnez une application, puis appuyez sur .
» Renseignez les informations de connexion et appuyez sur (OK). » Pour fermer le volet gauche, appuyez sur (.

» Pour fermer le volet gauche, appuyez sur (.

mes. apphcations
K]

WA Aeoarier Lok _.' »
L wol dea corcrmims h-“- -y i Bear aoter des )
BpOSCAtONS, DOOOET 1 . .
n = ) i _a-:rl.-: .r{ Si vous n'avez pas encore installé
revige b oo, - ) ) d’applications, vous n’avez que 'application
- v Sivous st()ghaltez s|U|vrg le flux de vos 4l [ appshop ] qui vous permet d’accéder aux
u N—— ?OmTeg allre'T'\jlg’gS reseguxtslcl)maux nouveautés et au catalogue, et d'installer
? par'|r .e a ) ,rangel, instaiiez les applications que vous souhaitez.
'application souhaitée (voir page 25). e
en résumeé en résumeé
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activer les sous-titres et la version originale

’activation ponctuelle des sous-titres et/ou la langue peut s’effectuer depuis un
programme TV, une vidéo en lecture, un enregistrement en lecture, si les sous-titres et une autre
langue sont disponibles.

» Lorsque vous regardez un programme, appuyez sur la touche ,
un menu contextuel apparait en haut de votre écran.
» Sélectionnez [ sous-titres ] ou [ langue ] a I'aide de la touche multidirectionnelle.
» Sélectionnez votre choix a I'aide de la touche multidirectionnelle, puis validez avec .

r

4

*’ \ous pouvez également activer
les sous-titres et la version originale
de fagon permanente en sélectionnant
- > [ mes réglages] >
[ mes préférences | > [ sous-titres |
ou [ langue ].

Le vol des coccinelles

en resume
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‘ ._; ’ sous-titres, langue '
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paramétrer le contrdle parental

Le contrdle parental est un outil permettant:

- d’installer un contréle d’achat. Il active la saisie du code confidentiel pour tous les achats
(locations de vidéos a la demande, abonnements a des chaines TV, jeux vidéo, rechargement du compte
prépayé).

- de restreindre I'accés au navigateur internet, aux applications, aux vidéos a la demande et a vos enregistrements
en fonction de I'age de vos enfants. Il est basé sur la classification des programmes définis par le CSA.

» Appuyez sur la touche CEED.

» Dans le menu [ Orange et moi |, sélectionnez [mes reglages] a I'aide de la touche multidirectionnelle,

puis validez avec .

» Sélectionnez [ mes préferences | a l'aide de la touche multidirectionnelle, puis validez avec .

» Sélectionnez [ controle parental | a I'aide de la touche multidirectionnelle, puis validez avec .

» Saisissez votre code confidentiel pour accéder a la modification du contrle parental, puis validez avec .

» Sélectionnez [ activer | a I'aide de la touche multidirectionnelle, puis validez avec .

» Choisissez ensuite le niveau de contrble, puis validez avec .

w Le controle parental de la TV d’Orange
est inopérant sur les programmes
a la demande des bouquets Canal+
ainsi que sur l'offre Canalplay.
Lutilisation du compte prépayé n'est pas
soumise au controle d’achat.
Si vous avez activé le contrble parental
le pictogramme s’affiche sur les
principaux écrans de la TV d’Orange.

Pour les paramétrages spécifiques
aux jeux vidéo, voir page 40.

en résume
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les catégories CSA

Voici les recommandations préconisées par le Conseil Supérieur de I’Audiovisuel,
appliquées par la TV d’Orange:

06 06

Catégorie |
Tous publics: les programmes s’adressent a tous publics.

Catégorie |l
Déconseillé aux moins de 10 ans: les programmes dont certaines scenes
sont susceptibles de heurter les moins de 10 ans.

Catégorie |ll

Déconseillé aux moins de 12 ans ou interdit en salle aux moins de 12 ans:

les programmes pouvant troubler les moins de 12 ans, notamment lorsque leur scénario
recourt de facon répétée et systématique a la violence physique ou psychologique.

Catégorie IV

Déconseillé aux moins de 16 ans ou interdit en salle aux moins de 16 ans:
les programmes a caractere érotique ou de grande violence, susceptibles

de nuire a I’épanouissement physique, mental ou moral des moins de 16 ans.

Catégorie V

Déconseillé aux moins de 18 ans ou interdit en salle aux moins de 18 ans:

des ceuvres cinématographiques interdites aux moins de 18 ans ainsi que

des programmes pornographiques ou de tres grande violence, réservés a un public
adulte averti et susceptibles de nuire a I’épanouissement physique, mental ou moral
des moins de 18 ans.

Les vidéos interdites aux -10 ans, -12 ans et -16 ans sont verrouillées par le code confidentiel.

Les vidéos interdites aux -16 ans sont verrouillées par le code confidentiel.

@ @ Les vidéos interdites aux -12 ans et -16 ans sont verrouillées par le code confidentiel.

charme  Les vidéos charme sont verrouillées par le code confidentiel méme si le contrdle parental est non activé.

Les vidéos, les programmes TV et les enregistrements interdits aux moins de 18 ans
sont systématiquement verrouillées par la saisie du code adulte.

modifier le code adulte

Le code adulte est demandé pour regarder une vidéo, un programme TV, un enregistrement interdit
aux moins de 18 ans. Il est demandé également lors d’un achat de bouquet adulte ou pass vidéo.

»

»

Appuyez sur la touche EED.

Dans le menu [ Orange et moi ], sélectionnez [ mes reglages | a I'aide de la touche multidirectionnelle,
puis validez avec .

Sélectionnez [ mes codes | a I'aide de la touche multidirectionnelle, puis validez avec .
Sélectionnez [ code adulte | a I'aide de la touche multidirectionnelle, puis validez avec .

Saisissez votre code adulte actuel, puis deux fois votre nouveau code adulte, et validez avec .

feriel W oo SR e TRl QETIAn0E DOLF regaler une
e ou o programme TV inerdl au mons da 15 ans
En cas de perte ou d’oubli de votre

code adulte vous pouvez le réinitialiser
woder yotre oode dalts, Enpuyer S [N sur orange.fr > espace client.

en résume
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modifier le code confidentiel recevoir les chaines TNT

Le code confidentiel permet de proteger I'acces: En plus des chaines TNT incluses dans votre bouquet TV, votre décodeur TV permet la réception

- a certaines rubriques de votre compte des chaines TNT a partir de votre antenne hertzienne.

- aux vidéos charme et aux vidéos verrouillées par le contrble parental

- aux achats de vidéos, de bouquets TV, de jeux vidéo et au rechargement du compte prépayé » Veérifiez que votre antenne TNT est raccordée a votre décodeur TV
(si le contrble parental est activé). (sinon reportez-vous au guide d’installation du décodeur TV).

» Appuyez sur la touche (EED. » Appuyez sur la touche GEED.

» Dans le menu [ Orange et moi ], sélectionnez [ mes réglages ] a 'aide de la touche multidirectionnelle, » Dans le menu [ Orange et moi |, sélectionnez [ mes reglages | a I'aide de la touche multidirectionnelle,
puis validez avec (OK). puls validez avec - o -

» Sélectionnez [ mes codes | a I'aide de la touche multidirectionnelle, puis validez avec ' » Sélectionnez [ mes réglages | a l'aide de la touche multidirectionnelle, puis validez avec .

» Sélectionnez [ code confidentiel ] a Paide de la touche multidirectionnelle, puis validez avec (OK) » Sélectionnez [ chaines TNT ] & 'aide de la touche multidirectionnelle, puis validez avec (k).

» Saisissez votre code confidentiel actuel, puis deux fois votre nouveau code confidentiel » Sélectionnez [ lancer |la recherche ] a I'aide de la touche multidirectionnelle, puis validez avec .
(différent de 0000), et validez avec . » Patientez pendant la recherche des chaines.

» Une fois la recherche terminée, suivez les informations a I'écran.

mes regiages > mes codes

L# code confcnte & o W Le code confidentiel ne vous sera pas

ik stshenion demandé pour les achats effectués
e 10 4 sur le compte prépayé.

ulre decodeur est bien

En cas de perte ou d’oubli de votre code
Pt erecifiar oty oo conficentel, appoyes 2 (SN confidentiel vous pouvez le réinitialiser
sur orange.fr > espace client.

= détsactiver les chaine.,

en résume
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activer I'accessibilité accessibilité : audio-description permanente

L’activation de I'accessibilité permet de configurer un ensemble de fonctions pour les personnes Pour bénéficier de cette fonction vous devez d’abord activer I'accessibilité.
ayant des déficiences visuelles ou auditives.

» Appuyez sur CEED.
» Dans le menu [ Orange et moi ], sélectionnez [ accessibilite ] a I'aide de la touche multidirectionnelle,

puis validez avec (OK).
» Sélectionnez a nouveau [ accessibilité | a I'aide de la touche multidirectionnelle, validez avec .
» Sélectionnez [ activer | a l'aide de la touche multidirectionnelle, validez avec .

» Appuyez sur CEED.

» Dans le menu [ Orange et moi ], sélectionnez [ accessibilité ], puis validez avec .
» Sélectionnez [ parametres ], puis validez avec .

» Sélectionnez [ audio-description ], puis validez avec .

mon compte | accessibdité -+ orrite | tous mes riglages > acoessibiled > paramiies e 28
P
rccouri désactive)  ACCESSIbilite J—— audiodescription
= Loptions [ raccourci ] vous permet . )
accessibilié (désa .. JRTNPPRTRETSpEIRIPTET— d'activer ou désactiver facilement oo Lorsqu'un programme le propose, cette fonction 1
paramitres Oes forctions acoessibiité définkes (contrste I'ensemble des fonctions d’accessibilité décrit les ééments visuels de I'oeuvre grice 4 )
room, eadodescrphion. sous-iin Afini isni 4 e
o, sens-tires gﬁfgéis d:g)tus nr]w ||rtnap;oértmeecr1]?zl écran, SOt L5 :::;Tﬂi"l;gx wpt Gkl Vous pouvez également I'activer
uyi imu ur escription est placés en I tl d
WA _ _ ponctuellement lorsque vous regardez
Ac ET'tOUCheS d@ et @ de votre dialogues ou les ééments sonores importants un programme.
P r— elecommanae. afin de ne pas nuire & 'oeuvre originale, > [ langue ] > [ audio-description ].
Hgluﬁlmnt cette fonction est : Le menu [ paramétres | permet
désactivée ' - également un paramétrage du contraste
bt - et une possibilité de zoom.
e | Pour activer | audio-gesc ription, P
. appuyer sur @R '
- _ PLEM By [
en resume en résume
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accessibilité : sous-titres sourds et malentendants permanents accéder a internet

]
9 Lorsqu’un programme affiche ce symbole, cela indique que des sous-titres pour sourds » Appuyez sur la touche EED.
et malentendants sont disponibles; ceux-ci affichent un texte au bas de I'écran pour rendre les » Dans le menu [ applications ], sélectionnez [ navigateur internet ] a I'aide de la touche multidirectionnelle,
programmes de télévision accessibles aux personnes ayant une déficience auditive. puis appuyez sur .
» Appuyez sur (. Vgtre navigategr internet affiche une page. .
» Dans le menu [ Orange et moi |, sélectionnez [ accessibilité |, puis validez avec ©K). » Déplacez le pointeur R surla zone d'adresse, puis appuyez sur j .
» Sélectionnez [ parametres |, puis validez avec _ » Retournez votre télécommande, saisissez I’adresse internet (url) du site que vous souhaitez consulter,

» Sélectionnez [ sous-titres ], puis validez avec (OK). puis validez avec la touche .

» Sélectionnez [ sourds et malentendant ], puis validez avec .

CARY I (O | M nttp//vww.orange fil \4

mpte I'.mmle-;.uges o e ]

2

coniraste (aucy) sous-titres
Z200m (nan| Cette fonction vous permet d'afficher s sous- f
Budio-descrption (n fitres &l nolammaent les sous-fitres pour parsonnes /
pemT—T— Sourdes et malentendantes, lorsqu'un programme Vous également I'activer ponctuellement
le propose. lorsque vous regardez un programme.
Actuellement : aucun sous-titre > [ sous-titres ] > [ malentendant ].
Pour modifier ce choix, appuyer sur IES
-
@ |
_
en résumé en resume
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geérer vos favoris internet utiliser le médiacenter

ajouter un favori Le médiacenter est un service gratuit et disponible avec votre décodeur TV.
» Appuyez sur la touche (D). Il permet d’afficher vos photos, de regarder vos vidéos ou d’écouter votre musique sur votre téleviseur.

» Dans le menu [ applications ], sélectionnez [ navigateur internet | a I'aide de la touche
multidirectionnelle, puis appuyez sur . Votre navigateur internet affiche une page.

» Déplacez le pointeur R sur une des vignettes disponibles, celle-ci s’entoure d’un liseré orange.

» Appuyez sur , une fenétre s’ouvre.

» Retournez votre télecommande, saisissez une adresse internet, puis validez avec la touche @

supprimer un favori

» Lorsque vous étes sur la page de vos favoris, déplacez le pointeur k sur la vignette a supprimer,
celle-ci s’entoure d’un liseré orange.

» Positionnez le pointeur R sur le cercle rouge avec une croix blanche situé en haut a droite de la
vignette, puis appuyez sur .

Pour cela, vos contenus multimédia (photos, vidéos, musiques) peuvent étre stockés sur un support
amovible connecté a votre décodeur TV (en USB), a votre Livebox (USB ou en Ethernet), ou sur votre
ordinateur avec le logiciel gratuit « Serveur Média d’Orange ».

1 e — }

V Vous pouvez également ajouter un favoris
a partir d’une page internet,
en déplagant le pointeur sur v,

puis en appuyant sur .

téléviseur

décodeur Livebox Play

clé USB sur décodeur TV
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accéder au médiacenter accéder au catalogue de jeux vidéos

» Appuyez sur CEED. Vous pouvez jouer en direct, sans console de jeux, a partir de votre décodeur TV en utilisant votre
» Dans le menu [ contenus personnels |, sélectionnez [ mediacenter ] a I'aide de la touche télécommande ou avec une manette de jeux.
multidirectionnelle. » Appuyez sur (EED.
» Sélectionnez le type de contenu a I'aide de la touche multidirectionnelle, puis validez avec . » Sélectionnez [ jeux ] & I'aide de la touche multidirectionnelle, puis validez avec _
» Ensuite, laissez-vous guider. » Sélectionnez [ tous les jeux ] & Paide de la touche multidirectionnelle, puis validez avec ©K),

Les périphériques connectés en USB a votre décodeur TV s’afficheront instantanément, tandis que
les périphériques connectés a votre Livebox s’afficheront au bout de quelques secondes.

Suivez les indications a I'écran.

anvm B 2@
Ei es formats’ supportes L’acces direct aux jeux vidéos peut se faire
T =R audio photos  vidéo r [ par la chaine 999.
e mpeg,  jpeg, mpg,
m - — mp4, iPg, mp4,
vidao ¥ |E.'.|. mkv, png, mkv,
H H mp3, bmp, avi,
aide = wma, gif, mov, Pour une meilleure
wav, ico, m4yv, expérience de jeu,
aac, pbm, divx8, branchez I'une des
ac3 pgm, ts, manettes compatibles
ppm, wmv, au service ou procurez-vous une manette
xbm, h?64, Orange depuis [ boutique ] ou sur
xpm divx boutique.orange.fr.
! “non exhaustif Retrouvez la liste dans la rubrique
AT « manettes compatibles » depuis la page
B [jeux].
en résume en résume
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paramétrer le contrdle parental des jeux vidéo

Le contréle parental des jeux est activé par défaut au méme niveau que le contrdle parental TV, mais
n’a aucune incidence sur le contréle parental TV. Il peut &tre paramétré en fonction de trois critéres:
- paramétrage de I'age (jeux adaptés a un public de +12, +16 ou +18 ans).

- paramétrage des jours permis (permet de choisir les jours pendant lesquels le jeu est autorisé)

- paramétrage de la durée quotidienne de jeu.

Il s’appligue a 'ensemble des membres du foyer.

» Appuyez sur la touche CEED.

» Sélectionnez [ jeux ] a I'aide de la touche multidirectionnelle, puis validez avec .

» Sélectionnez [ mon compte jeux ] a l'aide de la touche multidirectionnelle, puis validez avec .
» Sélectionnez [ controle parental | a I'aide de la touche multidirectionnelle, puis validez avec .
» Saisissez votre code confidentiel, puis validez avec .

» Définissez les différents criteres de contrdle, puis validez avec .

S—— les catégories PEGI

La classification par age est un systeme
destiné a garantir un étiquetage clair
des contenus de loisirs (tels que les
B il i L films, vidéos, DVD et jeux vidéo) pour la
eI Qe v B! [ aretd classe d’age a laquelle ils conviennent le
Ackialirrpel, iy ool (etiel i it K My TN on mieux. La classification par age guide les
WS 1 A Buivarie . K

consommateurs (en particulier les parents)
afin de leur permettre de décider s’ils peuvent
acheter ou non un produit donné.

# TR DY e w0 5 M
S VA i e e (g, e s o n W s

o B L vy R LT ol e . -1
S i BV R i B Tl K prurs vt

fundk, s, met, o, varsirach, el ST
_'.:}_u-m.—.-nq-::c-:w--:.d:' TR

e R Plus d’informations :

e http://www.pegi.info/fr/ E

————— -

en resume

prévention des risques dans I'usage des jeux

Attention: chez certaines personnes, I'utilisation de ces jeux nécessite des précautions d’emploi
particulieres, détaillées ci-dessous.

A lire avant toute utilisation d’un jeu vidéo par vous-méme ou par votre enfant.

l. - Précautions a prendre dans tous les cas pour I'utilisation d’un jeu vidéo.

Evitez de jouer si vous étes fatigué ou si vous manquez de sommeil.

Assurez-vous gue vous jouez dans une piece bien éclairée en modérant la luminosité de votre
écran.

Lorsque vous utilisez un jeu vidéo susceptible d’étre connecté a un écran, jouez a bonne distance
de cet écran de télévision et aussi loin que le permet le cordon de raccordement.

En cours d’utilisation, faites des pauses de dix a quinze minutes toutes les heures.

Il. - Avertissement sur I'épilepsie.

Certaines personnes sont susceptibles de faire des crises d’épilepsie comportant, le cas échéant,
des pertes de conscience a la vue, notamment, de certains types de stimulations lumineuses
fortes: succession rapide d’images ou répétition de figures géométriques simples, d’éclairs ou
d’explosions.

Ces personnes s’exposent a des crises lorsqu’elles jouent a certains jeux vidéo comportant

de telles stimulations, alors méme gu’elles n’ont pas d’antécédent médical ou n’ont jamais été
sujettes elles-mémes a des crises d’épilepsie.

Si vous-méme ou un membre de votre famille avez déja présenté des symptoémes liés a I'épilepsie
(crise ou perte de conscience) en présence de stimulations lumineuses, consultez votre médecin
avant toute utilisation.

Les parents se doivent également d’étre particulierement attentifs a leurs enfants lorsqu’ils jouent
avec des jeux vidéo.

Si vous-méme ou votre enfant présentez un des symptdémes suivants: vertige, trouble de la
vision, contraction des yeux ou des muscles, trouble de I'orientation, mouvement involontaire ou
convulsion, perte momentanée de conscience, il faut cesser immédiatement de jouer et consulter
un médecin.
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s’abonner a un pass jeux

» Appuyez sur CEED.
» Sélectionnez [ jeux ] a l'aide de la touche multidirectionnelle, puis validez avec .

» Sélectionnez [ pass jeux famille ] a I'aide de la touche multidirectionnelle, puis validez avec .

on§ ux

Ao e pass jeun tamille
profitaz do -

o . o 100 e
. e

«  manece & 1

en resume

Appuyez sur .

jouer a un jeu vidéo

Sélectionnez [ jeux | a I'aide de la touche multidirectionnelle, puis validez avec .

Sélectionnez un jeu vidéo a I'aide de la touche multidirectionnelle, puis validez avec .
Sélectionnez [ tester gratuitement | a I'aide de la touche multidirectionnelle, puis validez avec .
Vous bénéficiez de 20 minutes de test gratuit.

Y03
e [N b
L EE ]
& BB
JureT e s % sk T
louer 4kh l'air & & 4 g '8
e S0 au T SRIMETS P Tl
ot ar
rehd O gu
. ° Prs H
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en resume

.)Depuis une fiche jeu, vous pouvez sélectionnez

[ louer 48h ] ou [ acheter ] puis suivez les
instructions.

Continuez vos parties sur votre ordinateur
sans aucun co(t supplémentaire. Les jeux
compatibles sur PC ou Mac sont représentés
avec le symbole [17] .

Téléchargez gratuitement un logiciel sur votre
ordinateur sur jeuxtvweb.jeu.orange.fr
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modifier votre personnage jouer en mode multi-joueurs

» Appuyez sur CEED. Certains jeux offrent la possibilité de jouer a plusieurs en méme temps.

» Sélectionnez [ jeux | a I'aide de la touche multidirectionnelle, puis validez avec . Ces jeux sont reconnaissables et identifiés par le symbole [+ ], ils sont tous regroupés dans la
» Sélectionnez [ mon compte jeux | a I'aide de la touche multidirectionnelle, puis validez avec . catégorie [ jeux multi-joueurs ].

» Sélectionnez [ modifier mon perso | a I'aide de la touche multidirectionnelle, puis validez avec .

» Modifiez votre avatar et/ou votre pseudo, puis validez avec . Il existe 2 modes multi-joueurs:

» Sélectionnez votre personnage a I'aide de la touche multidirectionnelle, puis validez avec . en | 0 Ca|

Jouer a plusieurs pour se mesurer a un des autres membres du domicile, ce mode de jeu nécessite
de jouer avec la télécommande et une manette compatible, ou plusieurs manettes compatibles.

en ligne
BB Viche G i Jouer en ligne pour affronter d’autres utilisateurs du service.
o » Pour accepter de recevoir les invitations d’autres joueurs, appuyez sur (EED.
» Sélectionnez [ jeux | a l'aide de la touche multidirectionnelle, puis validez avec .
» Sélectionnez [ mon compte jeux ] a I'aide de la touche multidirectionnelle, puis validez avec .
» Sélectionnez [ invitation multi-joueurs ] a I'aide de la touche multidirectionnelle, puis validez avec .

réception d’invitations multi-joueurs
Lorsque vous recevez une invitation, celle-ci se présente sous la forme d’un symbole VOus
joweur 03 proposant de rejoindre une partie multi-joueurs pendant votre navigation sur le portail ou pendant

une partie de jeu.

envoi d’invitations multi-joueurs
. Il vous est également possible de lancer une invitation de partie multi-joueurs en sélectionnant
[jouer a plusieurs ] ou [ jouer en ligne ] a partir de la fiche d’un jeu qui est jouable en multi-joueurs.

en resume en resume
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configurer le mode basse consommation

Le mode basse consommation permet de diminuer la consommation d’énergie de votre décodeur
TV lorsqu’il est en veille.
[’activation de ce mode entraine les modifications suivantes :
- le démarrage de votre décodeur TV sera moins rapide
- les enregistrements TV programmés ne se déclencheront pas
- les enregistrements TV programmeés a distance depuis un mobile ou une tablette
ne fonctionneront pas.

» Appuyez sur CEED.

» Dans le menu [ Orange et moi |, sélectionnez [ mes reglages | a I'aide de la touche
multidirectionnelle, puis validez avec .

» Sélectionnez [ basse consommation ] a I'aide de la touche multidirectionnelle, puis appuyez sur .

» Sélectionnez a nouveau [ basse consommation |, puis appuyez sur pour I'activer ou le désactiver.

mon compta |

> Pl rlpiant > Daism COPmorrTgion

basse consommation

vl utomatoue
Lo Pricecis Bdvidy SOMMSITITSEN Damt e e
congommarton dknsnge g voln Gloodear omaul st en velle,
Ca choty ariralng las modficalions sihvantss |
- b cémarrage ca voln QloeuT Sar LN De MO e
- s ervegistremants TV PrOGRAMETEs na 56 décknchemet pas
- ia5 erregitremants TV ndsisés 4 drstance depus voine ekl tu
vortre Labiatie il poumon pis fonctionnel,

Actusemant, ks MOGH Daxss COMSIMMENN
pet dsacti
Paour ['actver, spovyer sur IEN
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configurer la veille automatique

La veille automatique permet a votre décodeur TV de passer en mode veille si vous n’effectuez aucune

action avec votre télécommande pendant une durée définie.

» Appuyez sur .

» Dans le menu [ Orange et moi ], sélectionnez [ mes reglages | a I'aide de la touche multidirectionnelle,

puis validez avec .
» Sélectionnez [ basse consommation ] a I'aide de la touche multidirectionnelle,

puis appuyez sur .

» Sélectionnez [ veille automatique ] a I'aide de la touche multidirectionnelle, puis appuyez sur .
» Sélectionnez la durée d’inactivité avant la mise en veille, puis appuyez sur @ pour valider.

man compte 1 s mesk pgiag > b commomiTaton

sesse corsommat.. Viille automatique

m L3 vells autormatons penmat & votne diooceur TV e passer

tomatouetent a0 vaile & vOUS NAgESSAT Das ST vObne
ibocmrEnde pendant | Pecres de st

Vious pouvez modfiar cette durde en appuyant sur EE

-|L-
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paramétrer votre télécommande

Vous allez pouvoir régler le pointeur, définir sa vitesse et initialiser les commandes gestuelles.

» Appuyez sur CEED.
» Dans le menu [ Orange et moi |, sélectionnez [ mes reglages | a I'aide de la touche
multidirectionnelle, puis validez avec .

» Sélectionnez [ télecommande ] a I'aide de la touche multidirectionnelle, puis appuyez sur .

» Sélectionnez votre choix, puis appuyez sur , et suivez les informations a I'écran.

en resume

premiers Secours

Retrouvez ici les actions simples qui vous permettront de résoudre seul une grande partie
des problemes les plus courants :

votre écran TV est noir et il affiche « no signal » ou « absence de signal »
» Veérifiez la connexion entre votre décodeur TV votre téléviseur.

» Vérifiez que la source choisie sur le téléviseur correspond bien au raccordement de votre décodeur
TV, en utilisant la touche « input » ou « source » de la télécommande de votre téléviseur.

VOus n’avez plus acces au bouquet Orange auquel vous étes abonné

» Vous avez un accés TV par xDSL ou fibre, rendez-vous sur le canal 398 et patientez au moins
10 minutes sans zapper.

le décodeur TV semble bloqué : vous avez une image figée ou un écran noir et vos
actions sur la télecommande sont sans effet

» Eteignez électriguement votre décodeur TV a I'aide de l'interrupteur, puis redémarrez-le.
» Si c’est insuffisant, coupez électriquement votre Livebox et votre décodeur TV ; redémarrez ensuite
la Livebox et attendez que la connexion soit établie. Alors seulement redémarrez le décodeur TV.

I'image se gele ou présente des blocs
» Vérifiez les connexions et, si vous en disposez, débranchez puis rebranchez vos Liveplug.

votre télécommande réagit mal ou plus du tout

» Vérifiez le niveau des piles en mettant des piles neuves dans le compartiment réservé a cet effet

» Sivous avez a proximité des équipements avec technologie Bluetooth (manettes sans fil, enceintes
sans fils, lunettes 3D, etc.), ils peuvent étre a I'origine des perturbations quand ils sont en recherche
d’association. Si cela vous est possible attendez-la fin de cette opération ou désactivez le Bluetooth.

» Une solution alternative est I'utilisation de I'appli TV d’Orange (ou de 'appli TVcommande d’Orange)
avec votre Smartphone ou tablette, qui utilise un mode de communication différent avec votre
décodeur TV.

( Pour plus d’informations, rendez-vous sur I'assistance en ligne w

orange.fr
Ou sur

communauté.orange.fr
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